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МИННАТДОРЧИЛИК ЮЗАСИДАН

Мен шуни айта оламанки, уз даврининг энг зур 
укитувчи ва етакчиларини куриш ва улар билан тани- 
шиш шарафига муяссар булганим, хаётимдаги бахтим 
ва омадим эди. Балки, сиз улар хдкида “форум” жур- 
налида укимассиз, балки улар х,еч качон энциклопедия- 
ларга ёки “Ким, асли ким” китобига киритилмаслар, 
лекин бугунги хаётимдаги эришган бойлигимга улар 
сабабчилар. Менимча, уларнинг гоялари доимо менда 
яшаган ва бир пайтлар Бакминстер Фуллер айтганидек 
“айни керакли пайтда” да хаёлимга келган. Умид кила- 
манки, менга даре булган вазиятлар бошка одамларга 
хдм фойда келтиради ва етакчиларимга фахр келтиради.

Мени куллаган ва менга илхом багишлаган инсон 
ва укитувчилардан баъзилари куйидагилардир: мени 
доимо куллаб келган ва чеки йук севгининг магзини 
чакишга ургатган рафикам Эйлин; качонлардир яра- 
тилган барча илхом манбаилари орасида энг ажойиби 
булган утл им Бенджамин; бу лойихдни амалга оши- 
ришда узининг бетакрор акли билан ёрдам берган Ро­
берт Кийосаки, унинг ёрдамисиз балки шу пайтгача ким 
булишимни хдли хам уйлаб утирган булар эдим; доимо 
йулимда ёруг нур булган ва энг сунгги ахборотларни 
етказиб турган Ким Кийосаки; аввал хам, хозирда хам 
дунёдаги буюк савдогарлардан бири булган отам ва бо­
бом. Улар мени довюракликга, бутунликга максад сари 
интилишга, мехнатсеварликга ва хазилга ургатишган; 
уз ахдида туриш, мухаббат ва карздорлик хиссида му- 
жассам эканлигини курсата олишган онам ва бувим; 
мени доимо илхомлантириб келишган ва менинг энг 
якин дустларим булишган менинг акам ва икки сингил-
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БЛЭЙР СИНГЕР

ларим; оламдан эрта кунда утиб кетган бизнес буйича 
менинг энг буюк устозим Роберт Этельсон. Усиз балки 
мен хдли хдм Огайодаги трактор олдида утирган булар- 
мидим.

Менга х,еч качон узиниг окилона маслахатларини ая- 
маган дустим Дэвид Аврикка узимнинг чукур миннат- 
дорчилигимни билдираман хамда шу лойихани амалга 
оширишда ёрдам берган ажойиб дустларим: Вэйна ва 
Линн Морганлар, (катта куппакнинг онаси) Кейт Кан- 
нигхэмга, (куппак савдоси чемпиони) Герман Райтга, 
Ричард ва Вэнди Тэнларга, П Дж. Джонсон ва Сюзи 
Дафнисга, Пол ва Вэнди Бакингхамларга, Кэрол Лес­
ли, Лоуренс Уэстга, Джейн Тэйлор Джонсон, Паулин 
Абельга-мени иш бошкарувимни куллаб-кувватлагани 
учун, Бренда Сандерсга, Джеми Данфорт, Джули Бел- 
дэн, Диана Коулзга, Шерри Мейсонейв, Чери Кларк ва 
Д. С. Харрисон ва менга бир данча йиллар давомида уз- 
ларининг кимматбахо вактларини аямай менга озгина 
булса хам маълумотимни юксалтиришга ёрдам берган 
Хамма инсонларга самимий миннатдорчилигимни бил­
дираман.

“Ауссилэнд”дан ёзувчилик кобилияти билан 
укувчилар учун бу китобни осон ва тушунарли килиб, 
хамда мени йиллар давомида айтмодчи булганларимни 
ёза олган Карен Маккридига ва Интернет сайтлари, 
хамда бу китобни чиройли дизайни учун Майк Рей­
нолдс ва унинг гурухига алохида миннатдорчилигимни 
билдираман.

Ва, албатта, “Куппак савдоси’Та хаёт багишлаган, 
Эйнштейнга сазовор булган бекиёс санъатуйгунлашуви- 
хазил мутойиба ва яратувчанликка хам.
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БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

СУЗ БОШИ

Бой отам айтарди: “Бойлигинг, цудратинг ва 
бахтинг х;амда цобилиятинг инсонларга булган 
муомала билан биргаликда усиб боради ”.

Роберт Кийосаки

К амба г ал отанинг маслщатлари

Мен Вьетнам урушидан кайтганимдан сунг, ким- 
нинг маслахдтига амал килишимни хал килишим ке- 
рак эди. Бой отамнинг босиб уттан йулидан юрайми 
ёки камбагал отам йулиданми? Мени хакикий отам, 
укишга кайтишимни ва магистрлик унвонини олишим- 
ни уктирарди. Мен ундан нимага деб сураганимда у 
шундай жавоб берди: “Шу оркали сен юкорирок ДХ 
рейтингига ва купрок ойлик маошни олиш имконияти- 
га эта буласан”. Мен ундан: “ДХ рейтинги нима?” деб 
сурадим.

Отам менга, ДХ рейтингининг маъноси “давлат хиз- 
мати” дегани эканлигини ва юкори академик маълумот 
билан янада юкорирок давлат лавозимига эта булишим- 
ни ва шу оркали купрок ойлик маош олишим мумкин- 
лигини тушунтира кетди. Мен хали хам АКШнинг ден- 
гиз пиёда кушинлари корпуси сафида турар эдим ва бир 
давлат ташкилотидан бошка давлат ташкилотига утиттт 
гояси менда унчалик кийинчилик тугдирмас эди. Менга 
денгиз пиёда кушинлари корпусида хизмат килиш хам 
ёкарди. Лекин давлат томонидан, одатий таълим билан 
муддатида лавозимга урнашиш ва бошка турли курсат- 
гичлар билан кутарилиш колаверса, якка тартибдаги 
хизматларни хисобга олмаслик менга ёкмасди.
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Хизматим мобайнида унчалик тажрибага эга булма- 
ган офицерларни, узларидан тажрибали тенгдошлари- 
га нисбатан лавозимлар зинасидан анчагина кжорилаб 
кетганликларини куп курганман. Улар буюк етакчи 
булганлари учун эмас, балки буюк мослашувчи булиш- 
гани учунгина шундай булган.

Отамнинг катта маошга эга булиш учунгина 
укишга кайтишим хдкидаги берган маслахдти мени 
кунглимни умуман тебрантирмади. Мен узим учун 
фойдали булган ва юкорига интилишимга, маълумо- 
тимга караб бериладиган давлат маоши оркали эмас, 
балки иктисодий имкониятларим оркали ёрдам беради- 
ган йулларни сарх,исоб килар эдим. Мени хаётимнинг 
колган кисмини уша тизимга боглик булган ёлланма 
ишчи сифатида давом эттириш ниятим йуклиги аник 
эди. Канча даромад топишимни, канча ойлик маош 
олишимни, мени устимдан ким бошлик булишини, мен 
качон нафакага чикишимни ва охир окибат мен канча 
маблаг билан колишимни айнан шу тизим белгилаб бе- 
риши менга умуман ёкмасди.

Бой отамнинг масл(щати

Мен бой отамга унинг юрган йулидан издош булиб, 
бизнес оламига кадам куймокчилигимни айтганимда, у 
мени яна укишга боришим кераклигини айтмади. Ак- 
синча, у менга бизнес оламига киришдан аввал, сотиш- 
ни урганишимни айтди.

“Сотишни урганиш? -  сурадим мен. -  Лекин мен 
тадбиркор булмокчиман, мен сиздек булмокчиман. 
Мен катта бизнесга эга булишни ва укимишли одамлар- 
ни менга ишлашини хохдайман. Мен кучмас мулк ман-
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баларини сармоялашни ва катта бинолари бор, ер эгаси 
булишни истайман. Мен савдо-сотик агента булишни 
хохламайман”.

Лекин бой отам соддалигимдан кулиб юборди..
“Нймага куласиз? -  сурадим мен. -  Бизнесни 

бонщариш, одамларни бошкариш, пул туплаш ва сар- 
моялашга, сотишнинг нима алокаси бор?”

Бой отам яна кулиб юборди ва жавоб берди:
“Хдммаси бир-бирига боглик”.

МУТАНОСИБЛИК УРНАТМАСИНИНГ 
УЗГАРИШИ

“Бой ота, камбагал ота” китобини укиганлар булса 
мени укимишли оилада вояга етганимни яхши билиша- 
ди. Ва биз фарзандларни хам максадимиз магистр ун- 
вони ва хаттоки фан доктори унвони булиши аник эди.

Оиламиздаги барча хурмат-эътибор илм йулида юк- 
сак унвонларга эришганларга каратилган бир вакхда, 
савдо-сотик агента ижтимоий секторининг нариги 
бурчагида турар эди. Савдо-сотик агентлари бу интел- 
лектуаллар оиласидагиларни уй-хаёлларининг энг куйи 
кисмида жойлашган. Бой отам бизнес дунёсига киришда 
киладиган биринчи ишларимдан бири бу -  савдо-сотик 
агента булишимни тушунтирганида, танамда, аклимда 
ва калбимда оилам коммивояжерларга туйган нафрати- 
дек хиссиёт мени чулгаб олди. Ва агарда мен бой отам- 
нинг маслахатига амал киладиган булсам, унда олди- 
сотдига булган муносабатимни умуман узгартиришим 
ва савдо-сотик агентига айланишим зарур эди.
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ТУНУКАЧИЛАР

Куп йиллар аввал Голливуд “Тунукачилар” ном- 
ли фильмни экранларга чикарган эди. Бу фильм у 
эшикдан бу эшикка юриб, уйлар учун ташки алью- 
мин копламаларни сотиб юрувчи коммивояжерлар 
тугрисида эди. Бу фильмни курганимда завкди були- 
шига карамай мен х,еч кула олмасдим. Бу фильм реал 
хдётни акс эттиргани учун х,ам кулмагандим.

Урта мактабда укиб юрган кезларимда, ота-онам 
шу каби тунукачиларни уйга куйишган эди. Бу иккови 
ота-онам билан ошхона столига утириб олиб, узларинг 
махсулотларини таклиф килишни бошлашди. Бир со- 
атлардан сунг эса бу агентлар имзоланган битимга эта 
булишди. Онам депозит чек ёзиб берди. Шундан сунг 
коммивояжерлар дан бири урнидан турдида ота-онамни 
кулларини сикиб, машинаси томон юрди. Савдо бита­
ми тузилди.

Бир оз утиб, биз галати-синган дарахт овозини эшит- 
дик. Отам, онам, иккинчи агент, акам ва мен уйдан югу- 
риб чикиб, зиналардан пастга тушдик. Зина олдида бир 
оз аввал машинаси томон кетган темирчи турар эди. У 
кузовдан лом олиб, уйимизнинг бир кисмини синдириб 
олгани маълум булди.

Ота-онам бирор суз айтишга ожиз эди. Уларнинг юз- 
кузидан саросимага тушишганини ва кузларига ишо- 
нишмаётганини куриш мумкин эди.

Ва нихоят отам суради: “Нималар киляпсиз?!”
“Саросимага тушманг Кийосаки жаноблари, -  жавоб 

берди кулида лом ушлаб турган тунукачи. -  Биз шунча- 
ки ишни бошлаяпмиз”.

Иккинчи коммивояжер машина олдига келиб, ундан

8

Lituz.com

http://www.lituz.com


БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

алюмин копламалардан бирини олди ва икки ишчи- 
лар синдириб олинган уй кисмини тепасидан котириб 
куйишди. “Мана булди, -  деди тунукачилардан бири, 
-  Иш бошланди. Колган сумма туловини олганимиздан 
сунг, кайтиб келиб, бу ишни хам тугатамиз”. Шундан 
сунг икки ишчи машинасига утириб куздан гойиб бу- 
лишди.

Бир неча ойлар давомида уйимизнинг бурчаги син- 
ган ва хдмманинг куз унгида нотекис алюмин парчаси 
билан коплаб куйилган холда турди. Мени ота-онам би- 
тимдан воз кечиб, пулларини кайтариб олмокчи булиб 
юрган шу ойлар давомида куп сикилиб, куп жанжалла- 
шишар, хаттоки уйкуларида халоват йук эди. Улар уй 
бурчагини тугирлаб куйишларини талаб килишарди. 
Уша пайтлар онам айтган гаплари хамон эсимда: “Агар 
отангни юраги хуруж килиб улиб колса, мен бу комми- 
вояжерларни отангни бошига солган ташвиши учун хеч 
качон кечирмайман”. Мен хам отамни соглигидан жуда 
ташвишда эдим.

Тунукачилар умуман кайтиб келишмади. Ота-онам- 
нинг ярим йил давом этган дагдагали кунгирокларидан 
сунг, алюмин копламаларни тайёрловчи компа­
ния нихоят “бекор килинди” деб тамгаланган кели- 
шув хужжатини кайтариб берди. Ота-онам бундан 
Кутулишган булишсада, компания депозит пулларни 
кайтаришни хам алюмин копламани олиб ташлаб уй 
бурчагини тугирлашни хам инкор килди. Шунинг учун 
хам жанг давом этарди. Бир неча ойлар давом этган бу 
нохуш холатни курган кушнимиз, бир куни уйимиз ол- 
дига келиб, копламани юлиб олди ва бурчакни таъмир- 
лаб куйди. Уша дамдан то хозиргача жамики комми­
вояжерлар тугрисида ота-онам деярли куйидагиларни
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айтишлари мумкин эди: хдмма коммивояжерлар аблах, 
ёлгончи, дангаса, одоб-ахлокдан хабари йук кимсалар, 
такасалтанг, бехис ва шунга ухшаган куп сузлар.

Тунукачилар билан руй берган шу ходисадан сунг 
ун йил утиб, бой отам менга профессионал коммиво­
яжер булиш учун укишим кераклигини таклиф килиб 
турибди. Бой отам мен билан сухбат кураётган чогда, 
бошимда факатгина бир фикр айланарди: “Кандай 
килиб мен уз отамга тунукачиликка укимокчилигимни 
айтаман?”.

ХДЁТИМ ДАВОМИДА ЭШИТГАН 
МАСЛАХАТЛАРИМДАН ЭНГ ЯХШИСИ

Бизнесда уз карьерасини бошламокчи булган ёшлар, 
нима килиш кераклигини мендан сурашганда, мен 
уларга бой отам менга берган маслахатини хеч икки- 
ланмасдан уларга таклиф киламан. Мен уларга савдо- 
сотикка алокадор ишни топишларини маслахат бериб, 
савдо-сотик илмини ургатишга асосланган дастури 
мавжуд ишга жойлашиш тугрисидаги бой отамнинг 
маслахати, менга таклиф килинган маслахатларнинг 
энг яхшиси эканлигини айтаман.

Лекин баъзи ёшлар бу маслахатнинг накадар доно- 
лйгини англашмагани учун мен качонлардир бой отам­
га берган саволимни менга хам беришади, яъни: “Ле­
кин менда коллеж дипломи бор. Балки савдо-сотикдан 
эмас, менежментдан бошлаганим маъкулмиди?”.

Бу саволни эшитишим билан мен уларга тунукачи­
лар хакидаги вокеани айтиб бераман ва бой отамнинг 
бу хакдаги нуктаи назарини хам кушиб куяман. Туну­
качилар тугрисида бой отам шундай деганди: “Дунёда
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тунукачилар тулиб ётибди. Ундайларни нафакат савдо- 
сотик сохдсида, балки кар кандай касбда топиш мум- 
кин. Тунукачилар таълим сохдсида, медицинада, 
юриспреденцияда, сиёсатда ва дин сохасида хам бор. 
Шунинг учун хам савдо-сотик билан боглик касбни шу 
соха вакилларининг баъзилари билан мулокот оркали 
бахолаш ярамайди. Улар яхши коммивояжер булишма- 
гани учун хам тунукачи тунукачилардирлар. Устидан 
хукм утказиш, ёлгон, мажбурлаш, сунъий табассум, 
савдо билан шугулланувчи инсоннинг асл куриниши 
эмас. Савдо -  бу мулокот. Асл савдо -  бу гамхурлик, 
тинглаш, муаммоларни хал килиш ва дустлардек хиз- 
мат курсатишдир”.

Бой отам учун савдо -  у 3 иккиланишларини, 
куркувни ва камчиликларни енгишни хамда кундан- 
кунга инсонларга хизмат килиш хаёли билан уйдан 
чикишни англатар эди. Унинг учун “сотиш” сузи шудан 
иборат эди. У шундай дерди: “Асл савдо ва инсонлар 
билан мулокот -  бу сизни канча сота олганингиз ёки ко- 
миссион чекингизни кай даражада юкорилиги эмас. Асл 
савдо бу сизнинг компаниянгиз сотаётган махсулотини 
кадрлаш ёки хизмат курсатиш жараёни ва истеъмолчи- 
лар хохиши, орзуси ва заруриятига жонкуярлик назари 
билан карашингиздан иборат”.

Бой отам узаР° таъсир конунига, яъни Олтин 
Конуниятга ишонарди. У сизнинг сотиш кобилиятингиз 
факатгина комиссион чек даражаси билан улчанмасли- 
гини бил ар эди. Аксинча, у шундай дерди: “Х,ар доим со­
тиш ва инсонлар билан мулокот килиш кобилиятингни 
ривожлантир. Сенинг хаётинг бошкаларга ёрдам бе- 
риш махоратингни ишлатишинг билан яхшиланади”. У 
доимо куйидаги фикрни таъкидлар эди: “Сенинг бой-
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лигинг, сенинг кувватинг ва сенинг бахтинг одамлар 
билан мулокот килиш кобилиятингни ривожлантириш 
даражасида юксалади. Бу сенинг бизнес оламидаги ва 
умуман хдётингдаги энг мухим омилингдир. Мулокот 
кобилиятингни ривожлантиришни давом эттир, бу 
кобилиятингни бошкалар хаётини яхшилашга сарфла, 
шундагина сенинг хам хаётинг яхшиланади”.

Кандай бизнес турини танлаганингизни ахамияти 
йук, сизнинг омадингиз учун инсонлар билан мулокот 
килиш ва сота олиш кобилиятига боглик.

БУЮК ЕТАКЧИЛАР -  БУЮК 
МУЛОКОТ УСТАЛАРИ

Мени савдо-сотик оламига киришимга асос бу- 
лишга лойик булган бой отамнинг яна бир факти бу 
-  буюк етакчилар доимо буюк мулокот усталари бу- 
лишганидир. У менга Линкольнинг геттйсберг нутки 
кучини эслатди: “Бу инсон уруш сабаби унинг ечими 
билан боглик эканлиги тугрисидаги гоясини кулай ут- 
каза олди”. Бой отам Джон Ф. Кеннедининг нотиклик 
кобилияти кучи, яъни Ойга инсонни юбориш мумкин- 
лиги тугрисидаги фикрни халкка яхшигина утказа олга- 
нидан далолат берарди. Ута диний карашларга эга одам 
сифатида бой отам яна шуларни таъкидлар эди-ки, Те­
реза она каби осойишталик кучига эга одам инсонларга 
гамхурлик курсатиш зарурлигини курсата олган ва бу 
фик-рини таклиф килган, яъни сота олган.

У шундай дер эди: “Агар сен узинг танлаган хар 
кандай соханинг етакчиси булишингни орзу килсанг, 
сотиш кобилиятинг устида ишлашни давом эттир, чун- 
ки бу айнан етакчиларни буюк килувчи омиллардан
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биридир. Янги гояни сотиш кобилияти инсонларнинг 
хаёти ва умуман тарихни узгартиришга туртки булади”.

СОТИШНИ УРГАНИШ БОШЛАНДИ

1974 йилда мен АК^Ш денгиз пиёда кушинлари кор- 
пусини ташлаб, “Ксерокс корпорейшн”га ишга жой- 
лашдим. “Ксерокс”ни танлашимдан максад, бу ком­
пания яхшигина савдо-сотик таълими дастурига эга 
эди. Аслида бу дас-тур улар бозорга таклиф киладиган 
махсулотлардан бири эди. Савдо-сотик дастури 
канчалик мукаммал булмасин, хакикий дарслар офис 
ва кучаларда бошланди.

Сотувни }фганиш хаётимдаги бажарган энг кийин 
ишлардан бири булган десам муболага булмайди. 
Мен табиатан одамови ва уятчанман. Ва хар сафар уз- 
галар эшигини кокаётгандаги дахшат Вьетнамда бо- 
шимга тушган дахшатдан минг чандон юкорирок эди. 
Мен эрталаблари мени икки йилгача безовта килган 
куркувни ва бехузурликни ёмон курардим. Мен сав­
до ишлари буйича ишлаётган менежеримга бу ой хам 
менинг учун омадсиз келганини ва мен хеч нима сота 
олмаганимни айтишни ёктирмас эдим. Мен комиссион 
чекимга караб туриб, бу ой хам карзларимни тулай ол- 
маслигимни англашимдан нафратланардим. Мен савдо- 
сотикни урганиш билан боглик жамики нарсалардан 
нафратланардим, бирок бу йул бизнесни $ф ган и ш н ин г 
энг яхши усули эди. Ва мен чин дилдан айтишим мум- 
кин-ки, хозирда менинг бойлигим, кучим ва бахтим 
менинг одамлар билан килаётган мулокотим ва сотиш 
кобилиятимнинг мазали мевасидир.
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