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Фаолиятим давомида мен 
битта нарсани англадим: 

«ё устидан, ё остидан» -  
буни 30 сония ҳал ҳилади.

БИРИНЧИ ҚИСМ  

МАҚСАД

Бу к и тоб  н и м аси  билан ф ой дали

Қ уйидаги м атн н и  овоз ч и қари б  ўқинг:

К елаж ак -  кат т а т езли кд а  кет а ёт га н  ҳайдов- 
чисиз авт омобилъ. Сиз ш у  м а ш и н а н и  бош ҳарм оҳ- 
чисиз?! Д ем а к , ҳ а р а к а т л а н и ш  й ў н а л и ш и н и  т анла-  
ш ингиз лозим . Ё ки  ўрнингизга  бош ҳа  бировнинг ҳа- 
р о р  ҳ а б у л  ҳи л и ш и н и  хо ҳла й си зм и ?  Оддий й ўло вчи  
б ўли б  ҳолм анг. О дам лар  сизга ни м а  к е р а к ли ги н и  ва  
ҳаерга  борм оҳчи эканингизни  б илиш син . Ў т т из со- 
ния  -  ў з  позициянгизни  ш а к л л а н т и р и ш  у ч у н  ж уда  
зарур . М азкур  кит об  сизга ҳа р  ҳа н д а й  ва зи я т  ва  
ш ароит да м а ъ л у м о т л а р  т узиш ни , у н и  3 0  сония  
ичида ҳанд ай  ет ка зи ш  кер а к ли ги н и  ўргат ади . Ўт- 
т из сониядан у н у м л и  ф о й д а ла на  олсангиз, т езю рар  
авт ом обилнинг ҳайдовчиси  а й н а н  сиз бўла си з!

Тўхтанг!
Ҳ озиргина сиз 30  сон и яда  ай ти л ад и ган  м атн н и  

ўқидингиз.
Ҳа, ўттиз сония сиз учун у  қ а д а р  к а т т а  аҳ ам и ят- 

га  эга  эм асдир. Л екин сиз маълум қи лм оқчи  бўлган 
м аълумотни суҳбатдош ингизга етк ази ш  учун  30  со-
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н и я етарли. Шу м уддат и ч и д а  ўзингиз истаган  гап- 
ни ай та  оласиз. Ф ақат тингловчининг эътиборини 
в а  қи зи қи ш и н и  уйғота олсангиз бўлди.

Ўттиз сония, ш унингдек, тингловчини иш онти ра 
олиш га ҳам  етарли бўлади. М азкур в а қ т  и чи д а  ҳар 
қ ан д ай  ф и кр н и  иф одалай  оласиз, боз устига сам а- 
рали таъсир  ўтказган  ҳолда айтасиз.

Ўттиз сония си знин г м авқеи н ги зн и  в а  бутун ҳа- 
ётингизни ўзгартириб  ю бориш и мумкин.

М енинг иш им , м авқеи м  муомала, мзш осабат, му- 
лоқот қуриш  билан боғлиқ. Ё ш лигим да ком пани- 
я л ар д а  А инда Д арнелл, М эрилин М онро, Х ам ф ри 
каби  ю лдузларни ж алб қиладиган  кин оаген т бўлиб 
иш лаганм ан. М енга ян ги  м иж озларни топиш , улар- 
ни  телевидениеда чи қи ш  қилиш ларига қўндириш , 
маш ҳур актёр  в а  актри салар  билан алоқаларни мус- 
таҳкам лаш , ш унингдек, ўзим издаги  ноёб қобилият 
эгаларини  «сотиш», ш артном алар  ш артлари  билан 
ш утулланиш  в ази ф аси  ю клатилган эди.

С и-Би-Э с ни н г актёрлар  в а  истеъдодларни тан- 
лаш  бўлимининг раҳбари  си ф ати д а  эн г яхш и  в а  қи- 
зиқарли  кўрсатувлар учун қобилиятли киш иларни  
излардим , улар билан ш артном алар  тузиш  учун му- 
лоқотга ки ри ш арди м . Ёзувчи, реж и ссёр  в а  продю - 
сер си ф ати д а  ом м а учун ёзм а в а  оғзаки  сўзларимни 
етказдим  ҳ ам д а  кўп йиллар д аво м и д а  иш биларм он 
киш илар, си ёсатчиларга суҳбатлаш иш , муомала-му- 
носабат ў рн ати ш  ам алиётини  ўргатдим .

Б иргина сўз туфайли инсон м авқеи  нақадар  юк- 
сак к а  кўтарилиш и, айни пайтда биргина сўз сабаб 
эриш ган м авқеини йўқотиш и мумкин. М}носабат 
қилиш ни билмайдиган хизматчи қўш им ча даром адга 
эга бўлмайди, амали ҳам  ош майди. Ўз позициясини 
баён қила олмайдиган бошлиқ хизматчи в а  иш чилари 
олдида обрўсини, ҳурматини йзқотади. Тинмай гапи- 
радиган сотувчи ҳеч нарса сота олмайди.
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А рзимас н а р са  ҳ ақ и д а  узок, гап и ради ган  сиёсат- 
чи  сайланм айди . Улар ом м ани бир н еча  сон и яда к,и- 
зиқтириб  олиш ўрн и га  ўзларининг узок; давом  эта- 
ди ган  нутқлари билан безор қиладилар.

Энди кейинги  м атн н и  овоз ч и қари б  ўқинг:

Б у  кит об т ингловчининг диҳҳат ини ж алб кри- 
лию га, ун и  кризикрпиришга ва ундан  ўзингиз истаган  
нарсани ат иги ўт т из сония ичида сўраьига ўргата- 
ди. Б унинг учун  қисҳо , т аъсирли ва иш онарли гапи- 
р и ш н и  билсангиз бўлди. Сиз хизмат чиларингиз, оила  
аъзоларингиз, дўстларингиз, ум ум а н  ҳам м ага -  ко- 
т ибдан т орт иб бухгалт ер ва ф ирм а раҳбаригача ўз  
позициянгизни баён ҳи ла  оласиз. М азкур китобда кел- 
т ирилган оддий т авсияларга а м а л  ҳилсангиз, содда 
усуллардан  фойдалансангиз, сиз ваҳт дан ютасиз, 
т аклиф  ҳилиьиганидан кўра  кўпроҳ м уваф ф аҳият га  
эришасиз. В а  бу сизга, албат т а, ёцади.

Тўхтанг!
Сиз м атн н и  я н а  30  сон ияда ўқиб бўлдингиз. Бун- 

д ан  маълум бўладики, си знин г ҳ ам м а иш билармон- 
лик  учраш увларингиз 30 сон ияга сиғм айди. Ҳ ар бир 
в ази ят  ўзига хос во қ еа  в а  у такрорланм асдир . Лекин 
и ш га к и ри ш ад и ган  в а қ т  етганда, бу ўттиз сониядан 
қўп вақтн и  олмаслиги керак! Қолгани тайёргарлик  
в а  якунлаш дан  иборат. Ўттиз сон и яда тўғри етка- 
зилган маълумот охир-оқибат си знин г ф икри нги з- 
ни еткази ш и  в а  уни ж ойлаш иш и к е р а к  бўлган ерда, 
я ъ н и  тингловчининг онгида қолдириш и ш арт.

С уҳбатдош ингизнинг эътиборини қозонииш ни 
хоҳлайсизм и? Ф икрингизни 30 сон ияга сиғдиринг. 
Ўттиз д ақ и қ а д ан  иборат маълумотни тузиш га ўр- 
ган ган и н ги зда сиз:

• ф и крлари н ги зн и  ж ам лаш ни;
• нутқ тузиш ни;
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• ўзин гизга керакли  соҳада суҳбатлаш иш ни;
• ҳар  қ ан д ай  м уносабат ш аклига тай ёр  туриш ни;
• ф и кри н ги зн и  м антиқли  в а  қ и с қ а  иф одалаш ни;
• интервью  в а  м аж лисларни қи сқарти ри ш н и ;
• туш унарли гап ириш н и,
• суҳбат в а  кўргазм аларга кўпроқ  эътибор бе- 

риш ни;
• интервью  в а  м аж лисларда таъсирлироқ гапи- 

риш ни;
• ўзин гизга иш ониш ни;
• и ш д а  в а  ш ахсий  ҳаёти н ги зда ях ш и  нати ж алар- 

га  эри ш и ш н и зф ганасиз.
О дамлар билан мулоқотда ўтган йилларим да- 

вом ида мен битта н ар сан и  англадим: «ё устидан , ё 
остидан» -  буни 30 сония ҳал қилади.

Н има уч ун  айнан 3 0  сон н я?!

«Қачон и ш га оид м авзуга  ўтаман?»
«Майли, уни нг беш  д а қ и қ а  в ақ ти  бор -  хайр».
«Бугун сиз билан кўриш олм айм ан . В ақтим  й}гқ».
«Телефонга ж авоб  берма. Бу Эллен бўлса керак . 

Бўлар-бўлмас гапларни  айтиб, вақти м н и  олади».
«Эй, Худойим, бир соат ти н м ай  гап ирди-я , бари 

бир унинг н и м а  ҳ ақ и д а  гап ирган ин и  в а  ни м аларни  
хоҳлаётганини тушунмадим».

«М ажлисда гап и р и ш га  им кон  берилса, ни м алар- 
ни  и стаётган и м н и  ай ти б  олиш га улгурарм икин- 
ман?»

«Раҳбар билан бўладиган суҳбатда ўн беш  д а қ и қ а  
и ч и д а қ ан д ай  қилиб ўзим  ҳ ақ и м д а  маълумот бера 
оламан?»

«Улар ҳ ақ и қ и й  бизнесменлар. М ени узоқ  тинг- 
лаш майди».

«У бор-йўғи икки-уч  д а қ и қ а  сўраяпти . Бу 15-20  
д а қ и қ а га  чўзилиш и турган  гап. Н еча д а қ и қ а  гапир- 
м асин , бари  бир мен в а қ т  й ў қ о т а м а н » .
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Б у саволлар в а  ф и крлар  сизга ж у д а  ях ш и  тан и ш , 
тўғрим и? Ана ш ун да 30 сониялик маълумот «ишга 
тушади». Н ега эн ди  30  сония ҳ ам м а м уносабатларда 
м у в аф ф а қ и ят  қозониш га олиб келади в а  бу «ёқим- 
ли» ж ар а ён  бўлади?

Бунинг ўзига хос ж иддий в а  арзирли сабаблари бор.
В а қ т  ет м а сл и ги . В ақт  н а ф а қ а т  сизга, балки 

сиз м урож аат қилиб турган  ки ш и га  ҳам  етм айди.
Кино в а  телеви дениеда иш лаган им да мен в ақ т  

ҳ ам д а  ф еъл-атвор таом илларнинг ўзгарганин и  кзф- 
ганм ан . Х изм атчилар қорни  очганда овқати н и  юр- 
ган  ҳолда ейди, тезю рар  м аш и н алар  в а  интернет 
тарм оғи  орқали бир зум да тузиладиган  битимлар 
ҳозир ҳеч ким н и  аж аблан тирм айди . В ақт ҳеч ким- 
ни кутм айди  -  сиз бош қалардан  ортда қолмаслик 
учун тез ҳаракатлан и ш и н ги з зарур. Б унинг учун эса  
қи сқали к  керак .

Б ирон  м ар та  одам лар сиз ҳақи н ги зд а  н и м а деб 
ўйлаш ларини в а  ўз н авбати да сиз улар тўғрисида 
қ ан д ай  ф и к р д а  экан ликларин и  ўйлаб кўрганм исиз?

С изнинг иш ингиз, пулингиз, ом адингиз -  булар- 
ни нг бари  дастлабки  таассуротларга боғлиқ.

Б ор-йўғи бир н еч та  сўз сизнинг одам лар ҳақи- 
даги  ф и кри н ги зн и , одам ларнинг сиз ҳақи нги здаги  
ф и к р и н и  ш акллантиради , ш ундай эм асм и?

В ақтим и з ф а қ а т  бир н ечта  сўз ай ти ш га  етади, 
дем ак , танлан ган  сўзлар ан и қ  бўлиши ш арт. Бун- 
д ан  бир н еча  йиллар олдинги бир соатим из ҳозир 
30  сон ияга тенг бўлиб қолган. Яш аб қолиш  в а  ол- 
д и н га  ҳаракатл ан и ш  учун сиз ўз п ози яц иянги зни  
тез ҳ ам д а  ан и қ  -  30 сония ёки ундан  ҳам  кам  в ақ т  
и ч и д а етк аза  олиш ингиз керак .

Д ш ^ а т -эъ т и б о р  к ўла м и . Ўттиз сониянинг фой- 
далилиги ҳақидаги иккинчи далил -  қарш ингиздаги 
инсон, яъни суҳбатдош ингизнинг онги ф ақ а т  маълум 
миқдордаги инф орм ацияни қабул қила олади.
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Ёдингизда Сиз об-Ҳа в о ’ кўш нилар
бллпеин* ҳақи даги  хаёлларга чалғим ай

бир одам нинг нутқини  қ ан ча  
Ҳар қандаи в а қ т  тинглай оласиз? Кўпчилик
ИНСОН диққатини т$фт сониядан  тўрт соатгача
атиги 30 сония деб ж авоб  беради.
ушяаб туриш Б и р  бизнесм ен кеч аги н а ўт-
мумкин! ган  савдо-соти қ м авзуси га бағи-

ш ланган  м аж лисдан  сўнг руҳи- 
я ти  туш кун бўлиб қолди. А йтиш ича, ҳам касблари  
унинг нутқи га ум ум ан эътибор қилиш м абди. Шун- 
д ай  бўлиши таби и й  эди: чунки у ш унчалик узоқ  в а  
зерикарли  гап и рган ки , залда ўтирган  ҳ ар  қан д ай  
одам  эснаб, ухлаб қолади.

М ана сизга бир мисол: ҳозир ўзингиз ўтирган  хо- 
нан и  кўздан  кечи ри н г в а  бутун диққат-эътиборин - 
гизни ч и р о қ қ а  қарати н г. Ўттиз сон иядан  кей ин  бу- 
тунлай бош қа н а р са  ҳ ақ и д а  ўйлаётганингизни сезиб 
қоласиз. Агар ч и роқ  ҳ ар ак атл ан а  олганда ёки  га- 
п и рган д а эди  ёки  ўзи ёниб-ўчганда, у ҳолда сизнинг 
д и ққати н ги зн и  я н а  ўттиз сония ж алб қила оларди.

Т асаввур қилинг, д и қ қ а т  бу сиз м етрога ж етон  
таш лайдиган  қурилм ага ўхш аш  бир асбоб. Т анга 
таш лаган и н ги зда то у қуйига туш иб кетм агунча 
кейинги  тан ган и  таш лолм айсиз. Агар метро ж етони 
ўрни га автобус ж етони ни  таш ласангиз, биринчи- 
дан , тан ган ги здан  айриласиз, и кки н ч и дан , қурил- 
м ани  иш дан  ч и қараси з. Д ем ак , қурилм а бир м ар- 
тали к  учун ф а қ а т  бир м ар та  ж етонн и  қабул қилади. 
Тингловчингиз ҳам  сизни ф а қ а т  бир м ар та  атиги  30 
сония эш и та  олади. Ш ундай қилиб, агар  қарш и н - 
гиздаги  одам  ҳ ам м а  ўй -ф и крлари дан  холи бўлиб, 
ди ққат-эъти бори н и  си зга қар ати ш и н и  истасангиз, 
бунинг учун бор-йўғи 30 сония вақти н ги з бор -  ун- 
д ан  унумли ф ойдаланинг. Н им а ҳам  дерди к , инсон 
таби ати н и н г д и қ қ а т  кўлами в а  дои раси  ш ундай.
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Телевидение, р а д и о  е а  диқ- 
и^ат к ўла м и . 30 сониялик маъ- 
лумотнинг энг намунали кўри- 
ниш и радио в а  телевидениеда 
бериладиган рекламалардир.

О м м авий ахборот воситала- 
ри  соҳасида олиб борилган тад- маълумотларни 
қиқотлар  н ати ж алари га  кўра, ЭТИГИ 30 СОНИЯДЭ 
том ош абиннинг д и қ қ а т  кўлами етказа ОЛДИ.
30 сон иядан  иборат.

Ш унинг }шун сиз ҳам , мен ҳам  кун-бакун маълу- 
мотни худди ш у тар ти б д а  қабул қилам из. Телевиде- 
ние орқали кўрсати лади ган  в а  рад и од а эш иттири- 
ладиган  деярли ҳ ам м а реклам алар 30  сония давом  
этади . Агар 30 сониялик реклам алар маҳсулотлар 
савдосини  ю ргизиш га яхш и ёрдам  берм аганда, 
музлаткич бўладими ёки  т ў ғ н о ғ и ч м и  -  реклам ани  
аллақачон ўзгарти рган  бўлиш арди.

Қ уйидаги мисол «Галпин Форд» ф и рм аси н и н г рек- 
лам аси га тааллуқли:

«Галпин ўзи ю рар уйларни қўлга кири тди . Аммо 
ёмғир хари дорларн и  тар қати б  ю борди. Б и зд а  ғил- 
ди ракли  уйлар ж у д а  кўп. Каталог бўйича кўрсатил- 
ган  н архлардан  18 м инг долларгача иқти сод  қилинг 
в а  бир н еча йиллар д аво м и д а  ёзги таъ ти лда саё- 
ҳатга  чиқинг. Б ош ланғич н арх  тўлови -  11,9 фо- 
изни  тўлаб, қолганини 12 йил д аво м и д а  тўлайсиз. 
Н архлар 16966 доллардан  бош ланади. «Лос-Анжелес 
Тайм»нинг спорт саҳи ф аси н и  ў қ и б  боринг. Сиз ҳеч 
н и м а  қилм аганин гиз учун афсусланасиз».

Н ати ж а -  аъло. «Галпин Форд» ўзин инг бутун ф а- 
олияти д аво м и д а  эн г ю қори савдо кўрсатки чи га  эга 
бўлди, м ам лакатдаги  эн г й и ри к  дилер-ф ирм алар- 
д ан  бирига айланди.

О во зл и  х а б а р .  Радио в а  телеви ден и е о р қ а- 
ли х аб ар л ар н и  б ер и ш д а  ҳам  30  сон и яли к  д и қ қ а т

Реклама 
харидорларга 

энг зарур

Ёдингизда
бўясин!
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к ў л ам и д ан  ф ой д алан и л ад и . Б у  «овозли бит» деб 
ном лан ади .

Мен я қ и н  тан и ш и м  тележ урналист Терри М айо- 
д ан  бизнесм енларга овозли бит н и м а экан и н и  ту- 
ш унтириб бериш ини илтимос қилдим. К ейинроқ у 
қуйидагиларни  гапириб берган эди:

«Телехабарлар сю ж етини  қабул қилиш  вақти  
яр и м  д ақ и қ а н и  таш ки л  қилади. Репортёр сю ж ети 
мзгқаддимасига 30  сония кер ак , я н а  30  сония репор- 
таж н и  нам ойиш  эти ш га кетади . Яъни интервью  ёки 
во қеа  ж ой и дан  олинган тасм а  учун 30 сония ҳам да 
резю ме в а  хулоса учун я н а  30 сония зарур. Агар мен 
ки м дан ди р  интервью  олиш га борсам, суҳбатдош им 
албатта 30  сония ёки  ундан  кам  в а қ т  и ч и д а айтм оқ- 
чи  бўлганларининг м оҳиятини иф одалай  олиш и ке- 
рак . Б у мен студияда м он таж  қиладиган  в а  «овозли 
бит» деб ном ланадиган  бутун ин тервью им нинг 30 
сониялик қисм ини  таш ки л  қилади. Агар қаҳрам о- 
ним  30 сония и ч и д а ф и к р и н и  очиб беролмаса, мен 
уни эф и р га  беролмайман».

К екса бир одам  и к к и та  етти я ш а р  болани қутқа- 
риш  учун сувга сакради . Телерепортёр ундан  интер- 
вью  олаётганда бутун бошли кий им лари  ҳўл ҳолида: 
«Ҳа, м енинг ёш им  олтмиш  беш да. Хўш, ш унга ним а 
бўлибди? С узиш ни билган ҳар  қ ан д ай  одам  ш у ик- 
к и та  болани қутқари ш  учун сувга сакр аган  бўлар- 
ди . Лекин, м еним ча, гап  ф а қ а т  бунда эм ас. Б алки 
одам лар агар  ёш инг олтм иш дан ош ган бўлса, бу 
ҳали сенинг тириклигингни  билдириш ини туш униб 
етарлар. Сен бу ёш да ҳам  иш лай олиш инг м умкин 
в а  н а ф а қ а га  чи қи ш и н г ш ар т  эмас», деди.

Кўряпсизми, хабар  мазмунли, урғу кучли в а  бу 
нутқ 30 сон ияга сиғди. Кутилмаган в ази ятга  туш иб 
қолган оддий одам  ўз пози цияси ни  м ан ти қи й , ан и қ  
в а  лўнда иф одалай  олди. Д ем ак , бу ҳар  бирим из- 
ни нг қўлим издан  келади.
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Ўттиз сониялик маълумот бе- Ёлингизла
риш  усулини ҳар  доим  в а  ҳ ам м а ййягмн!
ж о й д а  қўллаш  мумкин. Бу асо-
сий қурол бўлиши кер ак . Иш 30 СОНИЯ/1ИК
қЗфолингизни ўткирлаш тирсан - МУДОҚОТНИНГ
гиз, у  сизнинг и кки н чи  таби а- б и р и н ч и  ЭСОСИЙ
тин гизга  айланади . Қурол бу- ТЭМОЙИЛИ -  ЭНИҚ
тунлай ян ги  идрок хази н аси н и  МЭҚСадга ЭГЭ
яр атад и . У ф и крлаш  тарзи н ги з- б ўл и ш д и р .
ни, одам лар билан муносабат
ш аклингизни  ўзгарти ради  в а  сиз ундан  ғайриихти- 
ёрий р ав и ш д а  ф ойдаланаверасиз.

Қ уйидаги асосий там ойилларга риоя қилган ҳол- 
д а  30  сониялик мулоқот ўрн ати ш  сан ъ ати н и  ҳ ар  бир 
инсон эгаллаш и мум кин. Бу там ойиллар ҳ ақ и д а  ки- 
тобнинг кейинги  қисм ларида албатта тўхталамиз.

А сосий  м ақ сад

«Зумрад ш аҳар  сеҳргари» эр так  китобида Д оро- 
ти н и н г м ақсади  бор -  у уйига, К ан засга  қай ти ш н и  
хоҳлайди. Вос-вос Қ арға, тем ир О дам, қўрқоқ  Шер 
в а  ниҳоят С еҳргарнинг ўзига  бу ҳ ақ д а  ай тади . Чун- 
ки  у  ўзин инг н и м а  и стаётгани ни  ан и қ  билади.

Х о ҳ л а ёт га н  н а р с а н ги зн и  билиш , б у  си зн и н г  
м а ^ с а д и н ги з . М ақсад  -  бурч, ва зи ф а , ф и кр , мўл- 
ж ал, тоннел охири да кўрин ган  ёруғлик, Ка1зоп 
бБГге. М ақсад қарор  талаб қилади. М ақсад сизнинг 
ни м а учун яш аётган и н ги зн и  иф одалайди . Б у ўз по- 
зиц иянги зни  нам оён  қилиш  зарур бўлган ж идций, 
иш  ю заси дан  ўткази лади ган  учраш увлар  ёки  бош қа 
лаҳзаларда си знин г устунлик қилувчи ж иҳати нги з- 
дир.

Н оаниқ қўйилган м ақ сад  сабаб қўп и н ча одамлар- 
ни нг ўз им кон иятлари ни  қўлдан чи қаради лар .

М ац садн и  бел ги л аш . Ў зингизга қуйи даги  савол- 
ларни  беринг:
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Мен н и м а учун бу йўлдан боряпм ан?
Мен н и м ага  эри ш м оқчим ан ?
М енга бу суҳбат н и м а учун кер ак?
Мен н и м а учун бу хатн и  ёзм оқчим ан?
Мен н и м а учун бу одам  билан учраш м оқчим ан?
М енга бу интервью  нега кер ак?
Мен н и м а учун бу м аж лисда сўзга ч и қам ан ?
Агар бу саволларга берадиган  ж авоби нги з и кки  

ёки ундан  кўп м ар та  такрорланса, бир-бири га мос 
келса, дем ак , сиз ўзингизнинг м ақсади н ги зн и  бел- 
гилаб олибсиз. М ақсад ф а қ а т  битта, ан и қ , таъ ки д- 
ланган, аж рати лган , бунинг устига охиригача ўрга- 
нилган бўлиш и зарур.

Буни текш и рад и ган  иш чи сўз доим  «Нима учун?» 
саволи бўлади. М ақсадингиз ан и қ  бўлган зақоти, 
яън и  «нима учуш лигини билганингизда, сиз 30 со- 
ниялик ўз маълум отингизни тай ёрлаш га ки ри ш и - 
ш ингиз мумкин.

Я ш ири н  м а ^ с а д .  Б аъ зан  м ақ сад  узил-кесил 
маълум қили нм айди ган  м азм унга эга  бўлади. Ма- 
салан, иттиф оқчилар  Н орм андия қирғоғига келиб 
ўтроқлаш ди, улар ўзларининг я ш и р и н  м ақсадла- 
ри га  эриш дилар  -  улар ўзларини бош қа ерга  ж ой- 
лаш аётган дек  қилиб кўрсатдилар в а  немислар ҳам  
худди ш ундай деб ўйлаш ди. М уомала сан ъ ати д а  сиз 
ҳам  ш у так ти к ан и  қўллаш ингиз мумкин.

Мен телевидениеда м аш ҳур театрлаш ти рилган  
«Плейхаус -  90» телекўрсатувига актёрларн и  сара- 
лаётганим да, албатта, энг яхш и актёрларн и  ж алб 
қилиш ни хоҳлаганм ан, ам м о улар сўраган  гонорар 
ҳ ақи  биз тўлай оладиган сум м адан ан ч а  к а т т а  эди. 
Ш унда мен актёрлар  тақди м оти н и н г ян ги ч а  вари - 
ан ти н и  иш лаб чиқдим , уларни аф и ш ал ар д а  «таклиф 
этилган юлдуз» деб номладим. Ш унда актёрларн и  
ян ги  ғояни в а  уларнинг кар ьер аси га  иж обий таъ- 
сирини  туш унтириб, ўзим из кўзлаган ҳ ақ  эвази га
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иш лаш ларига розиликларини олганман. Б у ғоя улар 
учун ҳам , биз учун ҳам  мақбул эди, м енинг яш и ри н  
ғоям иш  берди.

И ш билармонлик дои раси даги  ҳар  қ ан д ай  муно- 
сабат  ш акли -  у  и ш га қабул қилиш даги  суҳбат бўла- 
дим и, раҳбар  в а  хизм атчи  суҳбатими, такдим отм и  
ёки п еш тахта  ортидаги  диалогм и -  ягона, ан и қ , ўй- 
ланган  м ақсад  асоси да бўлиши керак . Акс ҳолда сиз 
ў зингизнинг ҳам , тингловчингизнинг ҳам  вақти н и  
беҳуда сар ф  қиласиз. Сиз оғиз очиб гап и ри ш дан  
ёки қўлингизга қоғоз, ручка олиб ёзиш дан , ёки  поч- 
т а  орқали м актуб ю бориш дан аввал  бундан кўзлан- 
ган  м ақсадн и  ан и қ  билиш ингиз ш арт.

Б иринчи қ и см га  хулоса

М ақсадингиз -  бу си знин г ф и кри н ги з, бурчингиз, 
вази ф ан ги з.

А йнан ш унинг учун сиз ҳозир ш у ердасиз.
С изда ф а қ а т  би тта м ақ сад  бўлиш и керак .
Иш, хизм ат ю заси дан  бўладиган мулоқотлари- 

нинг исталган ш акли да си знин г ф и крлари н ги з в а  
сўзларингиз а н а  ш у м ақсадга  эр и ш и ш га йўналти- 
рилган, унга эр и ш и ш га ёрдам  бериш и в а  ривож - 
ланти риш и керак .

Д ем ак , 30  сониялик мулоқотнинг асосий там ойи- 
ли ягона, ан и қ  белгиланган м ақсад  бўлиш и ш арт.
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иккинчи қисм 
тингловчи

С и зн и н г ти н глов ч и н ги з

Сиз денгиз десан тчи лари га буйрук, бераётганин- 
гизни тасав ву р  қилинг. Уруш кетяпти . Ой, юлдуз 
кўрин м айди ган  қоронғи  кеча, ҳеч н ар сан и  кўриб 
бўлмайди. Т инм ай ёғаётган  ёмғир ҳавон и  ҳаддан  ор- 
ти қ  д а р а ж а д а  нам лан тирган , совуқ. Қ ирғоққа чи қа- 
ди ган  п ай т  келган , лекин сиз бу орол ҳ ақ и д а  ҳеч нар- 
са  билмайсиз, балки у  ерни душ м анлар қўлга кири т- 
гандир. Агар оролда душ м ан  бўлса, ж ан гчи ларни нг 
қан чали гин и  билмайсиз. Уларнинг қ ай  д а р а ж а д а  
қуроллангани, умуман, оролнинг м устаҳкамлиги 
маълум эм ас. Л ан д ш аф т ҳам  си зга тан и ш  эм ас. У 
ерга  бир гуруҳ десан тчи ларни  ю бориш ни ёки  ҳам м а 
қуролланган ж ан гчи ларни  б ар авар и га  олиб ўтиш - 
ни  ҳам  билм аяпсиз. Б алки  тай ёргарли кн и  бош лаш  
кер акд и р ?  О ловпуркагичлар в а  т а н к к а  қ ар ш и  қу- 
роллар к ер ак  бўларм икин? Агар у  ер д а  сизни ни м а 
кутаётган ини  в а  ни м алар  бўлиш ини билм асангиз 
-  қан д ай  ҳ а р а к а т  қиласиз? Р азвед ка  хи зм ати га му- 
р о ж аат  қилиш дан  ўзга чорангиз қолмайди: эҳтимол 
улар маълум отларга эгадир. Б ундай  бўлиш и м умкин 
эм асм и, деярли  ш ундай!

Б изнес олам ида сизни ним алар қутаётган и  ҳақи - 
д а  туш унчага эга  бўлмаган ҳолда «очилмаган қўриқ 
ер»га тўқн аш  келган вази ятлар  ж у д а  кўп бўлгандир 
эҳтимол! К ўпинча муҳим йиғилиш ларга борасиз, 
муҳим қўнғироқлар қиласиз, иш биларм он ҳам кор- 
лар билан улар ҳ ақ и д а  ҳеч н и м а билмай туриб ўта
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