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Введение

 
Пожалуй, каждый автор размышляет о том, где читателям может пригодиться его книга.

Моя будет полезна у пресловутого офисного кулера, где судачат и обмениваются новостями.
Я надеюсь разнообразить набор слов, описывающих суждения и выбор других, новую поли-
тику компании или инвестиционные решения коллег. Зачем обращать внимание на пересуды?
Затем, что находить и называть чужие ошибки намного легче и приятнее, чем признавать свои.
Всегда трудно ставить под сомнение собственные желания и убеждения, особенно в нужный
момент, но грамотное чужое мнение может быть полезно. Мы непроизвольно ждем от друзей
и коллег оценки наших решений, а потому качество и содержание ожидаемых оценок имеет
значение. Необходимость разумно сплетничать – мощный стимул для серьезной самокритики,
даже мощнее данного себе на Новый год обещания принимать более взвешенные решения на
работе и дома.

Хороший врач-диагност собирает множество названий-ярлыков, связывающих идею
болезни с ее симптомами, возможными причинами, предыдущими событиями, путями ее раз-
вития и последствиями, а также способами ее излечить или облегчить течение. Изучение языка
медицины – неотъемлемая часть изучения ее самой. Более глубокое понимание суждений и
выбора требует расширенного – в сравнении с повседневным употреблением – словарного
запаса. Разумные сплетни основываются на том, что основную часть ошибок люди совершают
по определенным шаблонам. Такие систематические ошибки, называемые искажениями, пред-
сказуемо возникают в одних и тех же обстоятельствах. Например, аудитория склонна более
благоприятно оценивать привлекательного и уверенного в себе оратора. Эта реакция получила
название «эффект ореола», что сделало ее предсказуемой, распознаваемой и понятной.

Обычно вы можете сказать, о чем думаете. Процесс мышления кажется понятным: одна
осознанная мысль закономерно вызывает следующую. Но разум работает не только так; более
того, в основном он работает по-другому. Большинство впечатлений и мыслей возникают в
сознании неизвестным вам путем. Невозможно отследить, как вы пришли к убеждению, что
перед вами на столе стоит лампа, как во время телефонного разговора определили легкое раз-
дражение в голосе жены или как смогли избежать аварии на дороге раньше, чем осознали
опасность. Умственная работа, ведущая к впечатлениям, предчувствиям и многим решениям,
обычно происходит незаметно.

В этой книге подробно обсуждаются ошибки интуиции. Это вовсе не попытка опоро-
чить человеческий разум – ведь, например, обсуждение болезней в медицинских текстах ни
в коем случае не отрицает хорошего здоровья. Бо́льшую часть времени мы здоровы, и наши
действия и суждения преимущественно соответствуют ситуации. Идя по жизни, мы позволяем
себе руководствоваться впечатлениями и чувствами, и наша уверенность в собственной инту-
иции обычно оправдана. Но не всегда. Часто мы уверены в себе, даже если неправы, однако
объективный наблюдатель с легкостью замечает наши ошибки.

Поэтому я и надеюсь, что моя книга поможет улучшить способность узнавать и понимать
ошибки суждений и выбора – сначала у других, а со временем и у себя, – предоставив чита-
телю богатый и точный язык для их описания. В некоторых случаях верное диагностирование
проблемы подскажет меры воздействия, которые уменьшат вред, нанесенный неверными суж-
дениями и ошибочными решениями.
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Истоки

 
Эта книга представляет мое текущее понимание оценочных суждений и принятия реше-

ний, сложившееся под влиянием открытий психологии, сделанных за последние десятиле-
тия. Основные идеи, изложенные здесь, возникли у меня в 1969 году, когда я пригласил кол-
легу выступить на семинаре, проводимом факультетом психологии Еврейского университета
в Иерусалиме. Тогда Амос Тверски был восходящей звездой в исследованиях процессов при-
нятия решений – впрочем, как и во всех областях своей научной деятельности, – поэтому я не
сомневался, что будет интересно. Умный, общительный и харизматичный, Амос обладал вели-
колепной памятью на шутки и анекдоты, умело применяя их при объяснении важных проблем.
Рядом с ним никогда не бывало скучно. Ему тогда было тридцать два, а мне – тридцать пять.

Амос рассказал студентам о программе исследований в Мичиганском университете, при-
званной ответить на вопрос: «Обладает ли человек интуитивным пониманием статистики?»
Про грамматику все было известно: четырехлетние дети в речи соблюдают грамматические
правила, не имея представления об их существовании. Но есть ли у людей похожее интуитив-
ное восприятие правил статистики? Амос утверждал, что ответ – «да», с определенными ого-
ворками. Мы провели бурную дискуссию на семинаре и пришли к выводу, что вернее было бы
ответить «нет», с определенными оговорками.

После этого мы с Амосом решили, что интуитивная статистика – отличная тема для сов-
местного исследования. В ту же пятницу мы встретились в «Кафе Римон», где любит соби-
раться иерусалимская богема и профессура, и составили план изучения статистической инту-
иции серьезных исследователей. На семинаре мы пришли к выводу, что наша собственная
интуиция ненадежна. За годы преподавания и использования статистики в работе мы так и
не приобрели интуитивное ощущение правильности статистических результатов, полученных
на малых выборках. Наши субъективные суждения оказывались предвзятыми: мы слишком
охотно верили исследованиям, в которых было недостаточно доказательств, да и для своих
собственных исследований отбирали недостаточно примеров. Нам захотелось выяснить, стра-
дают ли другие исследователи тем же недугом.

Мы подготовили вопросник с реалистичными статистическими проблемами, возникаю-
щими во время исследований. На конференции Общества математической психологии Амос
раздал анкеты экспертам, среди которых оказались авторы двух учебников по статистике. Как
мы и предполагали, наши коллеги-эксперты существенно преувеличили вероятность того, что
первоначальный результат эксперимента будет успешно повторен на маленькой выборке. Вдо-
бавок вымышленная студентка получила отвратительные советы насчет нужного ей количества
наблюдений. Как выяснилось, даже у статистиков плохо со статистической интуицией.

Пока мы писали статью, обнаружилось, что нам с Амосом нравится работать вместе.
Амос был неисправимым шутником, в его присутствии я тоже острил, и мы с ним работали и
одновременно развлекались часами напролет. Удовольствие от совместной работы повысило
нашу целеустремленность – гораздо легче добиваться совершенства, если тебе не скучно. Но
самое важное было, наверное, в том, что мы не злоупотребляли критикой, хотя оба любили
спорить и выискивать ошибки, Амос даже больше, чем я. Тем не менее за долгие годы нашего
сотрудничества мы ни разу с ходу не отмели ни одно предположение друг друга. К тому же
радовало то, что Амос часто лучше меня понимал смысл моих неопределенных идей. Он мыс-
лил более логично, ориентировался на теорию и всегда придерживался намеченного пути. Я
больше опирался на интуицию, основываясь на психологии восприятия – из этой области мы
почерпнули много идей. Сходство наших характеров обеспечивало взаимопонимание, а наши
различия помогали удивлять друг друга. В конечном итоге мы стали проводить большую часть
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рабочего времени вместе, часто подолгу гуляя. Четырнадцать лет сотрудничество определяло
наши жизни, и в эти годы мы добились лучших результатов за всю свою карьеру.

Выработанная нами процедура соблюдалась много лет. Исследования велись в форме
дискуссий, где мы придумывали вопросы и вместе рассматривали наши интуитивные ответы.
Каждый вопрос был маленьким экспериментом, и за день мы проводили их множество. Мы
не искали единственно правильный ответ на заданные статистические вопросы. Наша цель
состояла в распознавании и анализе интуитивного ответа, который первым приходил в голову,
который хотелось дать, даже если мы знали, что он неверен. Мы решили – и, как оказалось,
правильно, – что интуитивный ответ, пришедший в голову нам обоим, придет в голову и мно-
гим другим, а потому легко будет продемонстрировать влияние такой интуитивной реакции
на оценочные суждения.

Однажды, к обоюдному восторгу, мы обнаружили, что у нас абсолютно одинаковые
дурацкие представления о том, кем станут несколько знакомых нам малышей. Мы опознали
трехлетнего адвоката-спорщика, зануду-профессора, чуткого и не в меру любопытного пси-
хотерапевта. Мы понимали абсурдность этих предсказаний, но они нам все равно нравились.
Было очевидно, что наша интуиция основывалась на сходстве каждого из детей с культурным
стереотипом профессии. Это забавное упражнение помогло нам разработать теорию о роли,
которую сходство играет в предсказаниях. Потом мы проверили и развили эту теорию при
помощи множества экспериментов вроде следующего.

Отвечая на этот вопрос, считайте, что Стива случайным образом отобрали из репрезен-
тативной выборки:

Некто описывает своего соседа: «Стив очень застенчив и
нелюдим, всегда готов помочь, но мало интересуется окружающими и
действительностью. Он тихий и аккуратный, любит порядок и систематичность
и очень внимателен к деталям». Кем вероятнее работает Стив: фермером или
библиотекарем?

Все немедленно отмечают сходство Стива с типичным библиотекарем, но почти все-
гда игнорируют не менее важные статистические соображения. Вспомнилось ли вам, что на
каждого мужчину-библиотекаря в США приходится более 20 фермеров? Фермеров настолько
больше, что «тихие и аккуратные» почти наверняка окажутся за рулем трактора, а не за биб-
лиотекарским столом. И все же мы обнаружили, что участники наших экспериментов игнори-
ровали статистические факты и полагались исключительно на сходство. Мы предположили, что
испытуемые использовали сходство как упрощающую эвристику (грубо говоря, сугубо практи-
ческое правило), чтобы легче прийти к сложному оценочному суждению. Доверие к эвристике,
в свою очередь, вело к прогнозируемым искажениям (постоянным ошибкам) в предсказаниях.

В другой раз мы с Амосом задумались о количестве разводов среди преподавателей
нашего университета. Мы заметили, что в поисках ответа начали вспоминать известных нам
разведенных профессоров и судили о размерах категорий по тому, с какой легкостью находили
примеры. Мы назвали стремление опираться на легкость перебора сведений в памяти эври-
стикой доступности. В одном из наших исследований мы попросили участников ответить на
простой вопрос о словах в обычном английском тексте:

Возьмем букву K.
На каком месте в слове она встретится чаще: на первом или на третьем?

Игроки в скрэбл прекрасно знают, что для любой буквы алфавита гораздо легче вспом-
нить слово, которое с нее начинается, чем найти то, где она на третьем месте. Поэтому мы
ожидали, что респонденты будут преувеличивать частоту, с которой на первом месте появля-
ются даже те буквы (например, K, L, N, R, V), которые в действительности чаще встречаются на
третьем. В этом случае доверие к эвристике опять дает предсказуемое искажение в суждениях.

Lituz.com

https://lituz.com/shop/


Д.  Канеман.  «Думай медленно… Решай быстро»

10

Еще пример: недавно я уcомнился в своем давнем впечатлении, что супружеская невер-
ность чаще встречается среди политиков, чем среди врачей или юристов. В свое время я даже
придумал для этого «факта» объяснения, включая притягательность власти и соблазны, воз-
никающие при жизни вдали от дома. В конечном итоге я понял, что о проступках политиков
сообщают намного чаще, чем о проступках юристов и врачей. Мое интуитивное впечатление
могло сложиться исключительно под влиянием тем, выбираемых журналистами для репорта-
жей, и из-за склонности полагаться на эвристику доступности.

Мы с Амосом несколько лет изучали и фиксировали искажения интуитивного мышления
в различных задачах: расчете вероятности событий, предсказании будущего, оценке гипотез
и прогнозировании частотности. На пятом году сотрудничества мы опубликовали основные
выводы наших исследований в журнале Science, который читают ученые из разных областей
науки. Эта статья под названием «Суждения в условиях неопределенности: эвристические
методы и ошибки» полностью приведена в заключительной части данной книги. Она описы-
вает схемы упрощения в интуитивном мышлении и объясняет около 20 искажений, возника-
ющих при формировании суждений c применением эвристики.

Исследователи истории науки часто отмечают, что в любой момент времени в рамках
определенной дисциплины ученые преимущественно основываются на одних и тех же основ-
ных допущениях в своей области исследований. Социальные науки – не исключение; они пола-
гаются на некую общую картину человеческой натуры, которая дает основу для всех обсужде-
ний конкретного поведения, но редко ставится под сомнение. В 1970-е годы общепринятыми
считались два положения. Во-первых, люди в основном рациональны и, как правило, мыс-
лят здраво. Во-вторых, большинство отклонений от рациональности объясняется эмоциями:
например, страхом, привязанностью или ненавистью. Наша статья поставила под сомнение оба
эти допущения, но не обсуждала их напрямую. Мы задокументировали постоянные ошибки
мышления нормальных людей и обнаружили, что они обусловлены скорее самим механизмом
мышления, чем нарушением процесса мышления под влиянием эмоций.

Статья вызвала значительный интерес и до сих пор является одной из самых цитируе-
мых в сфере социальных наук (по состоянию на 2010 год на нее ссылалось более трехсот науч-
ных статей). Она оказалась полезна ученым в других дисциплинах, а идеи эвристики и искаже-
ний нашли эффективное применение во многих областях, включая медицинскую диагностику,
юриспруденцию, анализ данных, философию, финансы, статистику и военную стратегию.

К примеру, политологи отметили, что эвристика доступности помогает объяснить,
почему некоторые вопросы в глазах общественности находятся на первом плане, а другие оста-
ются в тени. Относительная важность проблем часто оценивается по легкости их вспомина-
ния, а это в значительной степени определяется тем, насколько подробно вопрос освещается в
средствах массовой информации. То, что часто обсуждают, заполняет умы, а прочее ускользает
из сознания. В свою очередь, СМИ выбирают темы для репортажей, следуя своим представле-
ниям о том, что сейчас волнует публику. Авторитарные режимы неслучайно оказывают значи-
тельное давление на независимые СМИ. Поскольку публику легче всего заинтересовать драма-
тическими событиями и жизнью знаменитостей, СМИ часто раздувают ажиотаж. К примеру,
в течение нескольких недель после смерти Майкла Джексона было практически невозможно
найти телеканал, освещающий другую тему. И наоборот, важным, но не слишком захватываю-
щим вопросам, вроде падения стандартов образования или чрезмерного использования меди-
цинских ресурсов в последний год жизни, уделяется мало внимания. (Я пишу это, понимая,
что при выборе примеров «неосвещаемых» вопросов я руководствовался доступностью. Эти
темы упоминают часто; есть не менее важные, но менее доступные проблемы, которые мне в
голову не пришли.)

Мы не сразу осознали, что главной причиной привлекательности теории эвристики и
искажений за пределами психологии оказалась второстепенная особенность нашей работы:
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