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C¤ÇÁÎØÈ ¤ÐÍÈÄÀ

¥óðìàòëè êèòîáõîí, ìåí ´çèìíèíã ìàçêóð êè-
òîá÷àìäà èìêîíèÿò äàðàæàñèäà À£Ø, Ðîññèÿ, øó-
íèíãäåê, Åâðîïà ìàìëàêàòëàðèíèíã áîø³àðèø òèçè-
ìèäà ³´ëëàíèá êåëèíà¸òãàí ïñèõîëîãèê òåõíîëîãèÿ,
ìóëî³îòíèíã ïñèõîôèçèîëîãèê âà ýòèê óñóëëàðèíè
¸ðèòèøãà µàðàêàò ³èëäèì.

Áó êèòîá êèìãàäèð ³èçè³, êèì ó÷óí ýñà, ³èçè-
³àðñèç á´ëèá òóþëèøè ìóìêèí. Áó òàáèèé µîë, àëáàò-
òà. Ëåêèí, óíèñè µàì, áóíèñè µàì áó êèòîá ê´òàðãàí
ìóàììîëàðíè ́ ç µà¸ò òàæðèáàñè áèëàí ìó³îÿñà ³èëèø-
ëàðè òóðãàí ãàï.

Õ´ø, óøáó êèòîáíè ìåí àñëè êèìëàðãà òàâñèÿ
ýòìî³÷èìàí? ßúíèêè, êèì áó êèòîá÷àäàí íàô ê´ðà-
äè? Óøáó ñàâîëëàð ìåíè äàñòëàá ³´ëèìãà ³àëàì îëãàí
êåçäà¸³ ´éëàíòèðà áîøëàäè. ¤éëàé-´éëàé, ó ñîµà ýãà-
ëàðèíè àíè³ëàøãà ìóÿññàð á´ëäèì.  Óëàð:

- áèçíåñìåí âà òàäáèðêîðëàð;
- µó³ó³øóíîñ-þðèñòëàð, òåðãîâ÷è âà îïåðàòèâ õî-

äèìëàð, ñóäüÿ µàìäà àäâîêàòëàð;
- ïñèõîëîã âà øèôîêîðëàð, òàðáèÿ àµëè âà ´³èòóâ-

÷èëàð;
- îììàâèé àõáîðîò âîñèòàëàðè õîäèìëàðè.
Ìåíèíã ôèêðè îæèçèì÷à, þ³îðèäàãè ñîµàëàðãà

òóðäîø á´ëãàí, ´ç èø ôàîëèÿòëàðèäà òóðëè ìóëî³îò-
ëàðãà êèðèøóâ÷è øàõñëàð, øóíèíãäåê, ðàµáàð õîäèì-
ëàð µàìäà òàëàáàëàð, êåíã êèòîáõîí îììàñè óíäàí
ìàíôààòäîð á´ëàäèëàð. Øó áîèñ µàì, ìåí ìóàëëèô
ñèôàòèäà áàð÷àíè ê´çäà òóòàìàí.

Øóíèíãäåê, áó ²îÿíèíã àìàëãà îøèøèäà, êèòîá-
÷àíèíã äóí¸ãà êåëèøèäà ìåíè ìàúíàí ³´ëëàá-³óââàò-
ëàá, ³èììàòëè ìàñëàµàòëàðèíè àÿìàãàí øîãèðäèì Æà-
ëîëáåê Îìîíîâãà ´ç ìèííàòäîð÷èëèãèìíè áèëäèðà-
ìàí.

Ìóàëëèô.
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Êèìêè ìàúëóìîòãà ýãà á´ëñà, ó äóí¸ãà ýãàäèð.

¥à¸ò äåãàíè øóíäàé íàðñàêè, ó ´òà ìóðàêêàá øàõñëàð-
àðî ìóíîñàáàòëàðäàí òàðêèá òîïàäè: Áó ìóíîñàáàòëàð êóí-
äàëèê µà¸òäà þç áåðóâ÷è àéðèì òîðòèøóâëàð, êåëèøìîâ-
÷èëèêëàð, òóøóíìîâ÷èëèêëàð, ³àðàìà-³àðøèëèêëàð àñî-
ñèäà øàêëëàíàäè. Êóíäàëèê ́ çàðî ìóëî³îòäà êàñáëàðãà îèä
òóðëè ó÷ðàøóâëàð, ìóíîñàáàòëàð, òàíèøèø, ÿ³èíëàøèø,
ä´ñòëàøèø ñèíãàðè µà¸òèé âàçèÿòëàð µàìèøà àìàë ³èëà-
äè. Ìàçêóð ìóíîñàáàòëàðíè òåêèñ, îñîíëèê÷à, íèçîñèç þç
áåðàäè äåá á´ëìàéäè. ×óíîí÷è õàðàêòåðëàð õèëìà-õèë, áèç-
íè ´ðàá òóðãàí îäàìëàð ýñà òóðëè-òóìàíäèð. Óëàðíèíã òà-
ôàêêóð äîèðàëàðè, ³èçè³èøëàðè, îðçó-µàâàñëàðè, êóíäà-
ëèê òóðìóø âà êåëàæàêêà ìóíîñàáàòëàðè òóðëè÷àäèð. Øó-
íèíã ó÷óí µàì, áàúçè îäàìëàð ¸³èìòîé, ä´ñòëàøèøãà àð-
çèéäèãàí á´ëñàëàð, àéðèìëàð áóíèíã àêñèäèð. Íàòèæàäà,
øàõñëàðàðî ä´ñòëèê, ³àäðäîíëèê, íîä´ñòëèê, àæðàëèø
òàáèèé þçàãà êåëàäè.

Èøáèëàðìîíëàð, òàäáèðêîðëàð, áèçíåñìåíëàð áàúçàí
àñëèíè ñóðèøòèðìàé, ìàñàëàíèíã òàã-òóãèãà åòìàé, ´éëàá-
´éëàìàé þçàêè ìàúëóìîòëàð îëàäèëàð ̧ õóä ýøèòàäèëàð. Óíè
òåêøèðèá ´òèðìàéäèëàð-äà, òàâàêêàë èø òóòàäèëàð. Áó-
íèíã íàòèæàñèäà ìóøêóë àµâîëãà òóøèá ³îëàäèëàð. Ëåê
ìèíã àôñóñ ³èëñèíëàð, îòèëãàí ´³íè îðòãà ³àéòàðèá
á´ëìàéäè.

Äåéëèê, æóðíàëèñò, øèôîêîð ¸õóä òåðãîâ÷è ´çèíèíã
êàñá-ìàµîðàòèãà èøîíàäè-äà, øàðò-øàðîèò, âàçèÿò âà ìà-
ñàëàíè ÷ó³óð ´ðãàíèá òàµëèë ³èëìàé òóðèá, òåêøèðóâ, ñóµ-
áàò, ìóîëàæà ¸êè òåðãîâíè áîøëàéäè. Áó ýñà, ´çèãà õîñ
ìóàììîëàðíè êåëòèðèá ÷è³àðàäè.

Þ³îðèäà ³àéä ýòèëãàí áàð÷à êàì÷èëèêëàðíèíã àñî-
ñèäà áèòòà µà³è³àò ̧ òàäè. ßúèíêèì, àñë ìàúëóìîòíèíã åòèø-
ìàñëèãè, ìàâæóä ìàñàëàíèíã ÷ó³óð âà àòðîôëè÷à òàµëèë
³èëèíìàãàíëèãè, æàðà¸ííèíã ýñà áîøëàá þáîðèëãàíèäèð.
Øóíèíã ó÷óí ïñèõîëîãëàð: «Ìàúëóìîòãà ýãà á´ëìàñäàí ìó-
ëî³îòãà êèðèøìà» äåá îãîµëàíòèðàäèëàð.
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ÌÀÚËÓÌÎÒ ÎËÈØ ÂÀ ÓÍÈ
ÒÀ¥ËÈË £ÈËÈØ

Õîµ òåðãîâ÷è ¸ îïåðàòèâ õîäèì, õîµ ïñèõîëîã ¸êè øè-
ôîêîð µàêèì, áèçíåñìåí ¸õóä òàäáèðêîð á´ëñèí, ó ýíã àâ-
âàëî, àòðîôäàí êåëà¸òãàí áàð÷à ìàúëóìîòëàðíè ³àáóë ³èëà
áèëèøè, ¸ääà ñà³ëàá ³îëèøè âà ò´²ðè òàµëèë ýòèøè æóäà
ìóµèìäèð. Áàúçàí àéðèì ìàúëóìîòëàð ìóòëà³î êåðàêñèçäàé
òàñàââóð óé²îòàäè, ìóòàõàññèñ ýñà óíãà áåôàð³ èø òóòàäè.
Ìàñàëà ÷èãàëëàøãàíäàí ñ´íã, óíèíã å÷èìèíè òîïà îëìàé-
äèëàð, ñàáàáèíè ýñà òóøóíèá åòìàéäèëàð. Øóíè óíóòìàíã-
êè, µàð ³àíäàé ãàï, µàòòî òîâóø ìóµèì ìàúëóìîòëàðãà ýãà
á´ëèøè ìóìêèí. Ôîéäàëè µèñîáëàíãàí ìàúëóìîòäà ³óéèäà-
ãè ó÷ àñîñèé áåëãè á´ëèøè øàðò:

- ìàúëóìîòíèíã ò´ëè³ëèãè;
- ìàúëóìîòíèíã µà³³îíèéëèãè;
- ìàúëóìîòíèíã âà³òãà µîçèðæàâîáëèãè.
×èí ìóòàõàññèñ ò´ëè³ ìàúëóìîòãà ýãà á´ëìî³÷è á´ëñà,

ó ôàêòíè ôèêðäàí, ôèêðíè ýñà òàµëèë ýòèëãàí õàáàðäàí
àæðàòà áèëèøè ëîçèì.

Ôàêò ñîäèð á´ëãàí âî³åà, µîäèñà âà µîëàòíè áèëäèðàäè.
Ôèêð – ôàêòãà á´ëãàí øàõñèé ìóíîñàáàò, òàµëèë ýñà µîäè-
ñà, µîëàò µàìäà õàáàðíè µàð òîìîíëàìà áàµîëàøäèð.

Àêñàðèÿò µîëëàðäà ñîäèð á´ëãàí âî³åà ̧ õóä ãàïíè ́ çãà-
ëàðäàí ýøèòèá, óíèíã ôèêðèäà ³îëàìèç, øó àñíîäà èø
þðèòèá ÿíãëèøàìèç, ÷óíêè ìàúëóìîò îëèøäà ó÷èí÷è áîñ-
³è÷íè íàçàðäà òóòìàé õàòîãà é´ë ³´ÿìèç.

Ìàúëóìîò îëèøíè æóðíàëèñò ̧ êè òåðãîâ÷è ìèñîëèäà ê´ðèá
÷è³àéëèê. Áó ôîéäàäàí µîëè ýìàñ, ÷óíîí÷è óíè µàð ³àíäàé
îïåðàòèâ õîäèì, µàêèì, èøáèëàðìîí-áèçíåñìåí ́ çèãà ìîñ µîëäà
´çëàøòèðèá ôîéäàëàíèøè ìóìêèí. Ìàúëóìîò îëèø æàðà¸íè-
äà, àââàëî, ò´ðò ñàâîë áèëàí ìóðîæààò ýòèëàäè:

«Áó øàõñ ò´²ðèñèäà íèìàíè áèëèøèì êåðàê?»
Ìàçêóð ñàâîë ìà³ñàäíè àìàëãà îøèðèøäà àíè³ëèêêà

ýðèøèøãà ¸ðäàì áåðàäè. ¥îëáóêè, µàð ³àíäàé øàõñ ê´ïëàá
ìàúëóìîòëàðãà ýãà á´ëèøè ìóìêèí, àíè³ëèê ýñà ìà³ñàä-
íèíã çàðóðèÿò äàðàæàñèíè áåëãèëàéäè.
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«Øàõñ ò´²ðèñèäàãè ìàúëóìîòíè ³àåðäàí, ³àíäàé ³èëèá
îëèíàäè?» (Ôó³àðîëàð éè²èíèäàí, êîðõîíàäàí, ðàñìèé âà
íîðàñìèé µóææàòëàðäàí).

Áó ñàâîë ìàúëóìîòãà ýãà á´ëìî³÷è øàõñíèíã µàðàêàò-
ëàðèíè àíè³ áåëãèëàøãà èìêîí áåðàäè.

«Áó ìàúëóìîòíè áèëàäèãàí øàõñ êèì?»
Áó ñàâîëãà æàâîá áåðèøäà ìàúëóìîò éè²à¸òãàí øàõ-

ñèìèçíè ´ðàá òóðãàí ÿ³èí îäàìëàð µèñîáãà îëèíàäè âà  àò-
ðîô-ìóµèò áèëàí áî²ëàíãàí µîëäà ìà³ñàäãà ýðèøèëàäè.

«Áó ìàúëóìîòíè ³àíäàé ³èëèá îëèø ìóìêèí?»
Ñèç, áèðèí÷è, èêêèí÷è, ó÷èí÷è ñàâîëëàðãà ò´ëè³ âà

àíè³ æàâîáëàðíè îëñàíãèç, ´ç-´çèäàí ò´ðòèí÷è ñàâîëíè
å÷èøãà ÿ³èíëàøàñèç.

Þ³îðèäàãè ñàâîëëàðíèíã å÷èìèãà ýðèøèø êåéèí÷à-
ëèê áèçíè íî³óëàé âàçèÿòäàí ³óò³àðàäè, ìà³ñàäãà ýðè-
øèøäà ò´²ðè ðåæà òóçèøãà ê´ìàê áåðàäè. Øóíäàé ³èëèá,
áèç ³èçè³³àí øàõñèìèçíè áîø³àðà îëèø âà óíãà òàúñèð
´òêàçèø èìêîíèÿòèãà ýãà á´ëàìèç.

×èí ïðîôåññèîíàë äàðàæàãà åòèøäà µàð áèðèìèç óøáó
êîììóíèêàòèâ ôàçèëàòëàðãà òàÿíèøèìèç  ëîçèì – ñàáð-
òî³àò, èðîäà, ³èçè³èø, äè³³àò, ìàíòè³èé ôèêðëàø âà
µóðìàò-ýúòèáîð.

Òàæðèáàëè æóðíàëèñò, îïåðàòèâ õîäèì îëèíãàí ìàú-
ëóìîòëàðíè ³óéèäàãè àñîñäà òàµëèë ýòà áîøëàéäè:

- îëèíãàí ìàúëóìîòëàðíèíã µà³³îíèéëèãè âà ìóµèì-
ëèãèíè, óíäàí ôîéäàëàíèø äàðàæàñèíè áàµîëàéäè;

- áîø³à ìàúëóìîòëàð áèëàí ñîëèøòèðàäè, áó ìó³îÿ-
ñàäà ´çèíèíã è÷êè òóé²óëàðè µàì èøòèðîê ýòàäè;

- ìàçêóð ìàúëóìîòíè µàð òîìîíëàìà áîéèòèø ó÷óí ÿíà
³àíäàé ³´øèì÷à ìàúëóìîò êåðàêëèãèíè áåëãèëàéäè;

- áàð÷à ìàúëóìîòëàðíè ñàìàðàëè ³´ëëàøãà µàðàêàò
³èëàäè.

Îëèíãàí ìàúëóìîòëàðíè áàµîëàøäà, óíèíã ³àåðäàí
îëèíãàíëèãè âà äàðàæàñèíè áåëãèëàá îëèø ìóµèì.

Îëèíãàí ìàúëóìîòëàðíè àñîñàí ó÷ òóðãà á´ëèøèìèç
ìóìêèí:

Î÷è³ ìàúëóìîò.  Áóíäàé ìàúëóìîòëàðíè îëèøäà, îäàìëàð
îðàñèäà þðãàí ìèø-ìèø ãàïëàðäàí, ãàçåòà-æóðíàëëàð, òå-
ëåâèäåíèå ìàòåðèàëëàðèäàí ôîéäàëàíèëàäè.
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