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КИРИШ

Инсон маълумотни нафақат сўзлар ёр-
дамида (вербал усулда) бошқаларга уза-
тади, балки имо-ишоралар, мимика, тана 
ҳолати, ташқи кўриниш, суҳбат пайтидаги 
оралиқ масофа, безаклар, пардоз каби но-
вербал усуллар ёрдамида ҳам ошкор қили-
ши мумкин. 

Биз инсон ҳақидаги маълумотларнинг 
катта қисмини (80 % атрофида) айнан но-
вербал манбалардан олишимиз исбот-
ланган бўлиб, сўзлардан эса умумий 
маълумотнинг фақатгина 20 % қисмини 
олишимиз мумкин экан. Кўп ҳолларда 
новербал маълумот идрокимиздаги «кадр 
ортида» қолиб кетади, чунки биз уларни 
ўқишни ва талқин қилишни билмаймиз.

Аксар ҳолларда биз очиқ-ошкор нарса-
ни сезмаймиз: инсон ўзининг норозилиги-
дан огоҳлантириб бошини инкорона бош 
ирғаса ҳам, биз барибир расман айтилган 
розилик сўзларига ишонамиз. Бизни та-
бассум билан қаршилаган инсон қўлини 
кўксига чалиштириб тургани – ўзини ҳи-
моя қилиш ҳолати эканига эътибор қил-
маймиз, бу эса «менга ноқулай, ўзимни ўнг-
ғайсиз ҳис қиляпман» маъносини беради.

Бу китоб имо-ишоралар ва тана ҳара-
кати тилини, юз ифодаси ва тана ҳолати 
тилини ўрганишни хоҳлаганлар учун, суҳ-
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батдоши ҳақида у ўзи ҳақида гапиргани-
дан кўра кўпроқ билишга ҳаракат қилув-
чилар, инсон хатти-ҳаракатининг асл, туб 
сабаблари сирини очишни, суҳбатдоши-
нинг лаҳзалардаги кайфиятини аниқлаш-
ни истаганлар учун. Агар сиз фақат ижо-
бий қиёфа ифодалашга ёрдам берадиган 
новербал белгиларни ишлатиб ўз танан-
гизни бошқаришни, бу билан суҳбатдо-
шингизни ижобий тасаввур ва кайфиятга 
йўналтиришни ўрганмоқчи бўлсангиз, 
унда бу китоб сиз учун. Ўз танангиз сизни 
сотиб қўймаслиги, аксинча сизга иттифоқ-
дош бўлиши учун имо-ишоралар алифбо-
сини синчиклаб, обдан ўрганишингиз, ҳар 
бир новербал сигнал қандай маъно англа-
тишини яхши билиб олишингиз даркор. 
Китобни ўқиб, келажакда бу қимматли 
тажрибадан фойдаланинг. Китобни сизга 
тақдим ва тавсия этишимиздан мақсад шу.
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I БОБ 
 
ИНСОН ХАТТИ-ҲАРАКАТЛАРИ,  
ИМО-ИШОРАЛАРИ РУҲИЙ 
ҲОЛАТЛАРНИ ИФОДАЛАЙДИ

1-қоида 
«Мен хаёл суряпман» категорияси  
ишораларини англаб олиш

Шуни ёдда тутиш керакки, хаёлга чўмиб 
турган инсон миясининг энг фаол қисми 
бош мия ҳисобланади, шунинг учун инсон 
унга бизнинг эътиборимизни қаратиш-
га ҳаракат қилади, гўё огоҳлантиргандай: 
«Халал берманг – мен ишлаяпман». Хаёл-
га чўмган, суҳбатдан чалғиган инсон учун 
қуйидаги имо-ишоралар хосдир: турли ҳо-

Хаёлга чўмган инсон чинакам 
борлиқдан узилиб қолади, у 
атрофда нима рўй бераётганини 
кўрмайди, эшитмайди, чунки 
у ўз хаёллари ва тасаввурлари 
оламида юрибди. Унутманг: 
агар одам хаёл сураётган ёки 
ўйга чўмиб турган бўлса, муҳим 
далилларни ҳавога совурманг, 
у бу далилларни барибир 
англамайди, эшитмайди.
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латларда қўллари пешонасида, суҳбатдош 
чаккасини ишқалаши, гарданини қашиши 
мумкин. Бу каби имо-ишораларнинг яна 
бир вазифаси бор: инсон шу тарзда бош 
мия ишининг самарадорлигини ошириш-
га интилади, ўз «фикрлаш аппарати»ни 
қийин вазифани ечишга созлайди. Турли 
хил қашлашлар ва ишқалашлар шундай 
юзага келади.

Фикр сураётган инсоннинг ҳолатига қа-
раб у нима ҳақида ўйлаётганини тахмин 
қилиш ҳам мумкин. Агар инсон ўнг қўлига 

Хаёлга берилган инсонни имо-
ишоралардан ташқари, унинг 

ҳолати ҳам фош қилади. Огюст 
Роденнинг «Мутафаккир» 
ҳайкалини эсланг: у иягини 

қўлига тираб ўтирибди. Агар 
суҳбатдошингиз учун бу каби 

ҳолат хос бўлса, у сизнинг 
суҳбатингиздан чалғиб, бошқа 

бирон нарса ҳақида ўйлаб 
ўтирган бўлиши мумкин. 

Гумонингиз ростлигига ишонч 
ҳосил қилиш учун унинг 

нигоҳига эътибор қаратинг. 
Узоқ- узоқларда – ўз орзулари 
ва тасаввурларида сайр қилиб 

юрган инсон учун «бўшлиққа 
йўналган нигоҳ» хос. Бу нигоҳ 

маъносиз ва тарқоқ бўлади.
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таяниб олган ёки ўнг чаккасини ишқалаёт-
ган бўлса, демак, унинг фикру хаёлларида 
чап мия ярим шари фаоллик кўрсатмоқда 
(мия таъсири зоналарининг кесишма тақ-
симланиш қоидасига кўра), бу ярим шар 
инсоннинг мантиқий, таҳлилий лаёқатла-
рига жавоб беради. Бинобарин, айни пайт-
да инсон таҳлил билан банд, уни батафсил 
ҳисоб-китобларни талаб қилувчи масалалар 
банд қилган. Бу ҳолда инсоннинг нигоҳи 
жамланган, бир нуқтага қадалган бўлиши 
мумкин. Агар инсон чап қўлига таянган бўл-
са, унда инсон табиатининг ҳиссий жиҳат-
ларига жавоб берувчи ўнг мия ярим шари 
фаоллик қилмоқда. Инсон кўпроқ фалса-
фий мулоҳаза юритмоқда, тасаввурларга 
шўнғиган, унинг фикр-мулоҳазаси аниқ 
эмас ва таҳлил талаб қилмайди. Нигоҳи 
бир нуқтага қадалмаган, балки аксинча, 
тарқоқ, бўшлиққа йўналган.

Агар суҳбатдошингизда шу каби белги-
ларни пайқасангиз, демак, у сизни тинг-
лаш ўрнига ўз ўй-фикрларига шўнғигани 
эҳтимолдан холи эмас. У маълумотларни 
қабул қилмоқдами-йўқми, бунга ишонч 
ҳосил қилиш учун унга бирон-бир савол 
бериб кўришингиз мумкин. Агар жавоб 
қайтармаса, билингки, суҳбатдошингиз 
чуқур ўйга чўмган. Ё у ўз ўй-хаёлларидан 
уйғонишини кутиш ёки унга таъсир кўр-
сатиш даркор: қаттиқроқ гапиринг ёки қў-
лингиз билан туртинг.
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2-қоида 
«Менга қизиқ» категорияси 
ишораларини англаб олиш

Қизиққан инсон, одатда, имо-ишора-
ларни қўллашга интилмайди. Бундай 
киши суҳбатдоши ёки қизиқарли маълу-
мотга шунчалик берилиб кетиши мумкин-
ки, оқибатда гапнинг калавасини қўлдан 
бой бермаслик учун шовқин чиқармаслик-
ка ҳаракат қилади. Синф хонаси ёки ауди-

Албатта, суҳбатдошингизда 
қанчалик қизиқиш уйғоти-

шингизни билиш муҳим. 
Кўпинча қизиқишнинг вербал 

белгилари сохта бўлади ва 
фақатгина новербал мулоқот 
суҳбатдошингизни қанчалик 

қизиқтирганингизни англашга 
ёрдам беради. Вербал тарзда 

суҳбатдош саволлар бериб, 
деталларни ойдинлаштириб, 

қайтаришни сўраб ўз 
қизиқишини ифодалаши мумкин. 
Бироқ, афсуски, бу қизиқишнинг 

юз фоизли кўрсаткичи бўла 
олмайди. Саволлар фақат 

сизни хафа қилмаслик, расмий 
хушмуомалаликни англатиши 

ва аслида, қизиқиш сабаби 
бўлмаслиги мумкин.
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