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Кириш 
 

Бизнес ҳақида жуда кўплаган хато фикрлар мавжудки, уларнинг 
натижасида тадбиркорлар боши берк кўчага кириб қолишади, бизнес керакли 
фойдани бермай қўяди. Айрим ҳолларда (кўпчилик ҳолларда) умуман 
синади. Аслида ушбу бизнес жуда катта фойда бериши мумкин эди. Лекин 
ушбу хато фикрлар омма онгига шу даражада сингиб кетганки, улар аксиома 
(исбот талаб қилмайдиган ҳақиқат) ёки умум қабул қилинган ўйин қоидаси 
деб қаралади. 

Ушбу китобда ҳақиқий ҳолат қандай бўлиши ҳақида гап юритилади. 
Бизнесда муваффақиятга эришиш учун доимий равишда ушбу қоидаларни 
бузиш ёки улардан умуман воз кечиш керак бўлади. 

Биз фикр юритадиган айрим қоидалар шу даражада мустаҳкам 
кўринадики, улар ҳақида ушбу китобда билдирилган фикрлар шаккоклик,  
беадаблик деб қаралиши ҳам мумкин. Лекин мен сиз эшитишни истаган 
нарсалар ҳақида эмас, - буни сиз истаган бир манбада ортиғи билан 
топишингиз мумкин – аслида бизнесда ўйин қоидалари қандайлиги ҳақида 
гапираман. Ҳатто бу ҳақиқат унчалик ёқимли бўлмаса ҳам. Афсуски, шундай 
қилиш керак. Агар сиз хато ва ишламайдиган стереотиплар қуршовидан 
чиқмасангиз, доимо уларга қоқилаверасиз ва бунда нимага ҳар сафар 
ишингиз ўнгидан келмаслиги ва мақсадингизга эришолмаётганингизга 
ҳайрон қолаверасиз. 

Нима бўлганда ҳам қуйида сизга қуйида бизнес олами ҳақидаги 
айтилиши қабул қилинган нарсалар ҳақида эмас, балки ҳақиқий ҳолат ҳақида 
маълумот беришни истайман. Ҳақиқий ҳолат тўқималарга нисбатан ҳамиша 
ҳам қизиқроқ бўлади, лекин одатда анчагина мураккаб бўлади. 
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1-БОБ. Бизнес эгаси 
 
Ҳикояни энг асосийсидан – яъни фирма эгаси бўлган сиздан 

бошламоқчиман. Қизиғи шундаки, ўз корхонасининг кундалик муаммолари 
оқимига шўнғиб кетиб, кўпчилик аслида бу ишни нима сабабдан 
бошлганликларини ва нимага бизнес қураётганликларини ҳам унутиб 
қўйишади. 

Бир эслаб кўринга, уни нимадан бошлагансиз? Нималарга эришишни 
истаган эдингиз? Шубҳасиз бу юқори даромад, эркинлик, саёҳатлар қилиш ва 
оилангиз билан кўроқ вақт ўтказиш, ўз хоббингиз билан шуғулланиш ва 
бошқалар ҳақидаги фикрлар бўлган. Ушбу ҳаёт тарзини сиз ўша пайтда 
бошлаган бизнес таъминлаб бериши керак эди. 

95 % бизнесменларнинг (айниқса кичик бизнесда) 5 йилдан кейинги 
аҳволини қарайдиган бўлсангиз, умуман бошқача ҳолатга гувоқ бўласиз. 
Одатда бизнес эгаси ҳудди ғилдирак ичидаги сичқондек кунига 10-12 соат 
тинмасдан, ҳатто, дам олиш кунларисиз ва таътилларсиз айланиб 
ётганлигини кўрасиз. Бунинг устига саломатлик билан ва оилавий муаммолар 
ҳам қўшилади. Чунки жуда катта куч ва вақт ўз корхонасининг чўкиб 
кетмаслигини таъминлашга сарфланади ва шахсий мақсадлар бир чеккага 
суриб қўйилади. 

Агар сиз бизнесмен бўлсангиз, ушбу ҳолат сизнинг ҳақиқий 
ҳолатингизга қанчалик ўхшашлиги ҳақида бир ўйлаб кўринг. 

– Кунига неча соат ишлайсиз? 
– Қанчалик тез-тез дам оласиз ва саёҳатларга чиқасиз? 
– Оилангиз билан қанча вақтингизни ўтказасиз? 
– Спорт ва ўз хоббингиз билан шуғулланишга вақтингиз борми? 
Сиз ботқоқликда тимсоҳлар орасига тушиб қолсангиз, сизнинг 

вазифангиз шунчаки улардан ҳимояланиш эмас, балки ботқоқликни қуритиш 
эканлигини эсдан чиқариб қўйишингиз жуда осон бўлади. 

Аслида кўпчилик бизнесменларни қизиқтирадиган энг муҳим савол: 
“Қачон мен бахтли яшай бошлайман – ҳамма нарса ўз-ўзидан, менинг энг кам 
қатнашишим билан содир бўлса ва бундан ҳамма хурсанд бўлса?” 

Китобнинг биринчи қисмида айнан бизнес эгаси ҳақида гап боради. 
Шунингдек бу ерда жамиятда қабул қилинган стереотиплар ва қоидалар 
ҳамда уларнинг сизнинг мақсадингизга етишишингизда қандай халақит 
бериши – шароитни ўзгартириш учун нима қилиш кераклиги ҳақида 
гаплашамиз. 
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Мен кунига 24 соат мижозлар учун очиқман. 
(Тезда кўздан йўқолинг! [бу бизнесменнинг асосий шахсий 

самарадорлиги сиридир]) 
 

Эътибор берганмисиз, сиз бирорта муҳим иш билан шуғулланаётган 
пайтингизда (фирманинг стратегик ривожланиши режасини тузяпсиз ёки 
янги маҳсулот устида ишлаяпсиз) ёки оилангиз билан дам олишда 
бўлганингизда бирданига телефон жиринглайди ёки кабинетга кимдир 
бостириб киради ва мижознинг қандайдир шошилинч ишини ҳал қилиш 
кераклигини айтишади. Сиз эса ўзингизча сўкинасиз, лекин барча ишингизни 
ташлаб, ушбу шошилинч ишни ҳал қилишга кетасиз. Чунки мижоз сиз учун 
биринчи ўринда. Сиз билан шундай бўлганми? 

Муваффақиятли тадбиркорларда аниқланган энг катта сирлардан бири 
– бу сиз мижозлар, ходимлар ёки етказиб берувчиларнинг кўнглига 
қанча кўп қарасангиз, шунчалик кўпроқ муваффақиятсиз бўласиз ва 
бизнесингиз бир жойда туриб қолади. 

Компания эгасининг шахсий самарадорлиги ва эркинлигининг асосий 
принципи – бу мижозларнинг эмас, балки ўзининг қоидалари бўйича 
яшашдир. Сиз ва фақат сиз ўзингизнинг приоритетларингизда ўз 
мижозларингиз ва ходимларингиздан анча юқори туришингиз керак. Чунки 
бизнес сизсиз тезда ишдан чиқади (кичик бизнесда эса бу бир неча кун ичида 
содир бўлади). Шундай экан, ўзингизни, ўз вақтингизни, ходимларингизнинг 
энергияси ва қобилиятларини ҳамда бошқа ресурсларингизни ҳар қандай 
ташқи таъсирлардан ҳимоялаш (жумладан мижозлардан ҳам) усулларини 
ишлаб чиқишингиз керак. Буни амалга ошириш учун сиз идеал 
келажагингизни аниқ тасаввур қила олишингиз керак: сизнинг бизнесингиз 
(иш кунингиз, мижозларингиз, ходимларингиз ва бошқалар) қандай бўлиши 
керак. 

IBMнинг раҳбари Томас Уотсондан: “Қандай қилиб сиз бундай улкан 
компанияни ярата олдингиз?” – деб сўрашганда, у: “Олдинига мен бу қандай 
бўлиши ва компания қандай ишлашини тасаввур қилдим – кейин эса уни 
шунчаки амалга оширдим” – деган экан. 

Ҳудди шу ишни сиз ҳам амалга оширишингиз керак: идеал 
келажагингизнинг картинасини яратинг ва уни ҳақиқатда амалга ошира 
бошланг. Лекин кундалик ишларга ўралашиб қолиб, асосий ишни эсдан 
чиқариб қўймаслигингиз учун приоритетларни қўйиб олишингиз керак: сиз 
ўзингиз шахсан энг яхши қила оладиган ишингиз билан шуғулланишингиз, 
қолган барча ишларни ходимларингизга юклашингиз ёки аутсорсингга 
(сизнинг фирмангизнинг айрим ишлари билан шуғулланувчи ташқа 
компанияга) беришингиз керак. Лекин сиз буни қила олишингиз учун 
қуйидаги ишни бажара олишингиз керак... 
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Бошқаларнинг вақтини сотиб олиш 
Агар сиз кундалик ишларга ўралашиб қолган бўлсангиз, буни кеча 

қилиш керак эди! Айтайлик сизнинг бир соатлик иш вақтингизга  10 000 сўм 
тўлашади, нимага бошқа бировнинг шу вақтини 3000 сўмга сотиб олишингиз 
мумкин эмас? Буни қилишдан қўрқманг! 

Табиийки, сизнинг вақтингизга талаб бўлиши керак. Агар унга тегишли 
талаб бўлмаса, олдинига савдо билан шуғулланинг, ўз вақтингизнинг 
баҳосини оширинг ва олинган пулга бошқа бировнинг вақтини сотиб олинг. 

Муваффақиятнинг ҳақиқий қоидаси: ўз вақтингизни асранг ва 
бошқаларнинг вақтини сотиб олишдан қўрқманг. 

 
Бизнес – бу оғир меҳнат.  

(Ҳеч бўлмаса у роҳат келтирсин!) 
 
Одамлар билан мулоқот қилаётиб, ҳеч қачон бизнес ва роҳатланишни 

аралаштирмаслик кераклиги ҳақида эшитасиз. Иш ўз йўлига – дам олиш ва 
роҳатланиш ўз йўлига. Бу иккаласи бир-бирига қўшилмайди. Бу ҳақда 
эшитганмисиз? Балки сизнинг ўзингиз шундай деб ўйларсиз? 

Энди бўлса ўйлаб кўринг: сиз ҳақиқатан ҳам онгли ҳаётингизнинг 
ярмини сизга роҳат келтирмайдиган ишга сарфламоқчимисиз? Шунчаки 
ҳисоблаб кўринг: иш кунингиз 8 соат + йўлга кетадиган вақт + тайёрланишга 
кетадиган вақт. Агар уйқу вақтини айириб ташласангиз, ҳаётингизнинг 50 % 
идан кўпроғи иш билан боғлиқ бўлиб чиқади. 

Албатта, табиий ҳолда биз бундан ўзимизни ҳурмат қилишимиз, 
хурсандчилигимиз ва роҳатланишимизнинг анчагинасини оламиз. Лекин сиз 
ушбу манбани онгли равишда рад қилиб, ўзингиз ўзингизга муаммоларни 
сотиб оласиз. Умрининг фақат ярмини тўлиқ яшаб, қолган қисмини 
мажбурлик тамғаси остида ўтказаётган кишини бахтли ва муваффақиятли 
деб аташ мумкинми? 

Бу камдан-кам учрайдиган ҳолат деб ўйлайсизми? Ҳечамда. 
Атрофингиздаги бизнесменларни ва ёлланма ишчиларнинг қандай 
яшашаётганликларини бир кўринг. Уларнинг нечтаси ишга куч, энергия ва 
роҳат манбаи деб эмас, фақат пул манбаи деб қарашади? Афсуски, бу 
абсолют кўпчиликни ташкил қилади. Бу одамларнинг кўпчилиги ҳатто 
қилаётган ишидан нафратланади ва буни: “Менинг бошқа иложим йўқ – 
яшаш учун пул ишлаб топишим керакку” – деб оқлашади. 

 
Ҳозир оғир меҳнат қиламан, пул тўплайман, кейин ҳаётдан 

лаззатланаман … 
Яна битта кенг тарқалган хато фикр: “Ҳозир ўзимдан кечаман – пул 

ишлаш учун ўзимга ёқмаган ишни қиламан. Пул ишлаб олганимдан кейин 
ҳақиқий ҳаёт бошланади!” 
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Лекин нимагадир кўпчиликнинг ҳақиқий ҳаёти ҳеч қачон 
бошланмайди. Аксинча – тугайди. Ишлар ва муаммолар, айниқса 
бизнесменларда, борган сари кўпаяверади. Даромадлар ошса ҳам улар пайдо 
бўлаётган янги чиқимларга етмайди ва борган сари кўпроқ ишлашга тўғри 
келаверади. Ёш ўтган сари куч ва энергиянгиз ҳам камая боради. Охир-
оқибатда ҳаммаси сиз ўйлагандек яхши тугамайди. 

Балки ёндашувни ўзгартириш керакдир? 
Қачондир, келажакда ҳаётдан лаззатланиш ва керакли имконият ва 

молиявий ресурсларга эгалик қилиш учун ҳозир корхона ташкил қилгандан 
кўра бирданига ўзингизга ёққан нарсада бизнес бошланг ва унда пул ишлай 
бошланг. 

Энг асосийси ё иш ёки роҳатланиш деган фикр қаердан келган ўзи? 
Ушбу фикрнинг асоси унчалик ҳам узоқ бўлмаган собиқ Иттифоқ даврида 
аҳолининг кўпчилиги бир хилдаги механик иш билан шуғулланган вақтларда 
пайдо бўлган. 

Ҳозир эса сиз кундалик бир хилдаги ишларни бажариш учун ҳамиша 
буни яхши қиладиган ва бундай иш ёқадиган одамни бемалол топишингиз 
мумкин. Ўзингизга эса энг яхши бажара оладиганингиз ва роҳат 
келтирадиган ишни қолдиришингиз мумкин. Бизнесменнинг ёндашуви айнан 
мана шундай бўлиши керак. 

 

Ёқмайдиган иш билан шуғулланиб жиддий муваффақиятга 
эришиш мумкин эмас 

 
Агар сиз муваффақиятли бизнесменларга эътибор қаратсангиз, улар ё 

ўзларига ёққан иш билан шуғулланаётганликларини ёки бизнесини сотиб 
юборишларини кўрасиз. Сизга роҳат бермайдиган иш сизнинг энергиянгизни 
сўриб олади. Бундай иш билан шуғулланишингиз оёғингизга оғир юкларни 
боғлаб, тепаликка чиқишга уринишингиз билан баробардир. Ўзингиз яхши 
бажарадиган ва яхши кўрадиган ишингиз эса, аксинча сизга куч ва энергия 
беради, ўзингизга берадиган баҳоингизни оширади. 

Сизнингча ким тезроқ югуради – пастга кетаётган эскалатордан 
юқорига томон югураётган кишими ёки эскалатор билан бир хил йўналишда 
югураётган кишими? 

Бизнес сизнинг энергиянгизни сўриб олиши эмас, балки қўллаб-
қувватлаши керак. Шунда сиз улкан зафарларга эришасиз. 

Муваффақиятнинг ҳақиқий қоидаси: ҳар битта имкониятдан 
фойдаланиб бизнес ва роҳатланишни ўзаро уйғунлаштиринг! 
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